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INTRODUCCION

En una sociedad donde el alto grado de consumismo ha creado una enorme
presion al planeta para poder satisfacer los estandares de demanda de bienes y
servicios, surge la necesidad de adaptarse a los lineamientos de sostenibilidad,
pues a este paso, los recursos se agotaran en un lapso de tiempo relativamente
corto. Esto ha incentivado la concrecién de acciones que se dirijan a mejorar las
condiciones de produccion de las industrias en cuanto a la optimizacién de sus
procesos, en que les permitan producir igual o mayor cantidad de bienes o
servicios, sin recurrir a un incremento sostenido de la utilizacion de materias
primas. Pero lo anterior, se acompafa de unas actividades de manejo integral de
los desechos que se generan y que constituyen nichos de contaminacion ya sea
del aire, agua o suelos. Por lo tanto, se constituye un escenario donde la gestion y
disposicion adecuada de los sobrantes es basicamente un principio empresarial.

En este trabajo se aborda el tema del manejo integral de residuos por medio de un
programa (Estrategias, acciones y responsables) encaminado a dar soluciones a
un problema de emision de contaminantes generadas en los procesos productivos
en la empresa ARISMENDY ANDRADE S.A.S localizada en la zona industrial de
Mamonal. Para ello se parte del primer capitulo que es la realizacion de una
descripcion de las areas administrativas, operativa y financiera, las funciones del
personal y el esquema de operaciones para la empresa objeto de estudio, a través
de la observacion y la revision del material que tenga la compafiia en este tema.

En segundo lugar, se analiza la percepcion de los operarios acerca de la emision
de los residuos sélidos generados en la operacion de la empresa ARISMENDY
ANDRADE S.AS, y ademéas se examinan los informes de generacion de
contaminantes en la organizacién, con el fin de establecer los tiposy cantidad de
residuos a los que se les va aplicar las acciones de Programa. Paso seguido, se
determina el impacto ambiental de los residuos generados en la empresa
ARISMENDY ANDRADE S.A.S, por medio de la identificacibn de aspectos,
evaluacion y clasificacion de estos, expuestos en una matriz de resultados.

En el tercer capitulo se plantea un programa de estrategias y acciones de manejo
que le permitan a la empresa ARISMENDY ANDRADE S.A.S, implementar un
proceso de manejo integral de los residuos sélidos que genera, con base en los



impactos ambientales generados por los contaminantes emitidos en los procesos
productivos identificados, clasificados y valorados..

En el cuarto capitulo se analizan y discuten las estrategias y acciones en la
implementacion efectiva un proceso de manejo integral de los residuos sélidos que
genera en su proceso productivo la empresa ARISMENDY ANDRADE S.A.S.

Por ultimo, se establecen los costos y la relacibn costo - beneficio de la
implementacion del programa de Gestion Integral de Residuos Sdélidos en la
empresa ARISMENDY ANDRADE S.A.S.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la extensa gama de temas que recogen una intensa correlacion con la
problematica ambiental y que ultimamente ha tomado fuerza en los programas de
proteccion del medio ambiente a nivel mundial y en Colombia, se puede decir que
el mas reconocido es la gestion o manejo adecuado de los residuos sélidos. Esta
gestiébn concretamente es la expresion aplicada a todas las acciones asociadas
con el manejo de los diversos flujos de residuos dentro de la sociedad, y su
propasito basico es administrar los residuos generados en los procesos productivo
y de consumos habitual, de tal forma que sean concurrentes con la naturaleza y la
salud publica.

Es bueno resaltar que en la mayoria de los paises, el desarrollo trae consigo la
generacion de enormes volumenes de desperdicios de calidad y composicion muy
variada los cuales poseen un gran potencial de contaminaciéon. Aunque el manejo
de los residuos ha estado presente desde siempre, es ahora cuando toma
especial importancia, ya que en las grandes ciudades, y en especial en sus zonas
industrializadas, se esta haciendo presente de forma critica.

Especificamente, en la ciudad de Cartagena actualmente existen mas de 10.199
empresas, segun datos del afio 2011 de la Camara de Comercio®, las cuales por
sus procesos productivos son generadoras de contaminantes de forma
permanente o parcial. De manera desagregada, en el sector manufacturero esta
representado con un 8% del total (1.604 empresas), y la organizaciones
pertenecientes al area de la construccion corresponde al 6% (1.195 empresas) de
la estructura empresarial®.

En el caso en concreto de estudio, la empresa ARISMENDY ANDRADE S.A.S.
localizada en la zona industrial de Mamonal, no cuenta con los elementos y la

! camara de Comercio de Cartagena (Diciembre 2011). Informe Estadistico Semestral. Edicion
Impresa Numero 19. Cartagena de Indias.

2 |bidem.
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infraestructura adecuada, o que hace absolutamente necesario la implementacion
de un sistema que ayude al manejo adecuado de los residuos sélidos que produce
la compaiiia. Aunque de alguna manera la disposicion de los residuos ha estado
presente durante el tiempo en la empresa, es ahora cuando toma especial
importancia debido a que se esta acrecentando de forma importante este
problema dentro de la organizacion.

La problematica ambiental de los residuos solidos en el caso de la empresa
ARISMENDY ANDRADE S.A.S. son las emisiones de particulas sdlidas, en la
fabricacion de elementos, como estructuras metélicas y otros bienes de consumo
industrial. La cantidad de emisién de polvillo variado segun la ultima muestra
realizada por la misma empresa en el mes de enero de este afio (2012) fue de 400
particulas por millén®, cuando la norma indica que no debe sobrepasar las 50
particulas por millén. Ademas, los residuos de metal, madera y otros elementos de
mayor tamafio, en muchos casos se acumula en los patios, donde hay mas 10
toneladas solo de desechos entre aluminio, hierro y cobre.

Sumado a lo anterior, la generacion de contaminacion auditiva, sobrepasa los 120
decibeles, siendo la minima permitida en el area industrial de Mamonal los 85
decibeles de 8 de la mafiana a 6 de tarde (Establecimiento publico Ambiental EPA
- 2012).

Las consecuencias del problema se evidencian en las palpables pérdidas
econémicas en la empresa ARISMENDY ANDRADE S.A.S., por los gastos
producto de la remocion de residuos solidos por empresas contratadas para estas
actividades, los cuales ascienden a mas de 2 millones de pesos al mes*. Pero
algo que no se ha podido determinar es el deterioro de la calidad ambiental,
producto de la no reutilizacién de los residuos, lo que equivale a generacion
externalidades negativas. Es por ello que, el espiritu de este proyecto gira en torno
al aprovechamiento del recurso desperdiciados contaminantes, o Ssu
almacenamiento eficiente, ya que en estos momentos es incinerado, acumulado
en los patios o desechado el cual contamina rios, mares, bosques y el aire. Es por

* Informacién suministrada por el area operativa contable de la empresa ARISMENDY ANDRADE
S.A.S. el dia 17 de mayo del afio 2012. Cartagena de Indias/Colombia

* Informacién suministrada por el area contable de la empresa ARISMENDY ANDRADE S.A.S. el
dia 6 de mayo del afio 2012. Cartagena de Indias/Colombia
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ello que, el proyecto del Programa de Gestion Integral de Residuos Solidos ante la
problematica expuesta, tiene un fuerte componente ecolégico.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Qué acciones y estrategias de manejo se deben implementar de manera integral
en la empresa ARISMENDY ANDRADE S.A.S., para dar solucion a la
problematica ocasionada por la generacion de residuos sélidos en el proceso
productivo tales como papel y sus derivados, plasticos, caucho, vidrio, metal,
madera, y emisiones en altos niveles de ruido y polvillo variado y polvillo nocivo
para el ambiente?

13



2. JUSTIFICACION

Hoy dia se hace una necesidad, y mas que eso una obligacion la proteccion del
ambiente, ya que de este depende el desarrollo de una calidad de vida optima. Es
por ello, que las distintas empresas en el mundo han optado por cumplir con
parametros ambientales, que por otra parte, son impuestos por los gobiernos de
los distintos paises, siendo esta una condicion de caracter consensuada en
multiples acuerdos internacionales entre ellos el Protocolo de Kioto Japén. Este
trabajo tiene como justificacion general el de considerar los preceptos de respeto
ambiental al momento de desarrollar una actividad productiva como es el caso de
la empresa en estudio.

La presente propuesta esté direccionada en la formulacion y posible ejecucion de
medidas de manejo de residuos solidos que se podrian implementar en la
empresa ARISMENDY ANDRADE S.A.S. Lo anterior es con el fin de contribuir
con la disminucion de elementos que estan contaminando al planeta, en este caso
particulas de metal (hierro, aluminio, cobre), aguas con contenidos quimicos y
gases toxicos generados en los procesos productivos, y asi, evitar la muerte de
muchos animales y la aparicion de enfermedades en los seres humanos, ya que el
muchos de los desechos son no biodegradable o demoran en desintegrarse, y
siendo la ciudad de Cartagena un lugar de alto impacto en la vida nacional, las
buenas condiciones del medio ambiente son esenciales en la categoria que tiene
esta urbe en la nacién. Lo descrito es la justificacion que tiene el proyecto en el
plano de la sociedad y ecoldgico, al que hay que afadirle que con trabajos como
estos, se comienza a generar conciencia de los grandes peligros que ocasionan
dichos residuos.

En el ambito académico, la eliminacion de residuos solidos, producto de la
fabricacion de espuma de poliuretano, y la reutilizacion del mismo, no se ha
abordado desde el aspecto empresarial, y en la puesta de la estructuracion,
analisis de factibilidad y puesta marcha de un plan de negocios, le darian al area
investigativa, fundamentos de exploracion practica de un problema ecolégico, que
puede transformarse en una idea de negocios rentable y sostenible.

14



En el plano empresarial, este proyecto es de gran importancia porque se puede
contribuir al cuidado de los Cartageneros, ya que actualmente las empresas que
estan dedicadas a la fabricacion de elementos con contenidos metalicos, no le
estan dando un buen uso a los residuos solidos de las espumas, estos
desperdicios son altamente contaminantes al medio ambiente porgque son no
biodegradables, de igual manera estan generando costos adicionales en su
tratamiento final en el proceso de incineracion o recoleccion, y con este trabajo se
le puede dar a estas organizaciones una alternativa viable de reutilizacién o
disposicion.

En &rea personal, existe una estrecha relacion entre este proyecto y la formacién
tedrico practica, ya que su funcionamiento y puesta en marcha contempla la
generacion de procesos “amigables con el medio ambiente” y mejoramiento
continuo (operacional y administrativo), todo lo anterior constituye un marco de
accion en donde el especialista en gestion ambiental hace un despliegue de sus
capacidades con el fin de mejorar y optimizar procesos productivos y también
crear ingresos sostenibles.

Lo anterior se complementa con el marco de aplicabilidad general como lo es la
Responsabilidad Empresarial que toda empresa debe tener, ya que son elementos
que justifican de manera incuestionable el disefio de un Programa de Gestion
Integral de Residuos Solidos inicial, y con ello establecer un control y manejo de
los residuos que generan la empresas por sus actividades cotidianas.

15



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Programa de Gestion Integral de Residuos Sodlidos (estrategias,
acciones y responsables) para la empresa ARISMENDY ANDRADE S.A.S, con la
finalidad de dar un manejo integral a los residuos sélidos que se generan en su
operacion, todo esto enmarcado en los preceptos de la Responsabilidad
Empresarial.

3.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

3.2.1 Analizar la percepcién de los operarios acerca de la emision de los residuos
sélidos generados en la operacion de la empresa ARISMENDY ANDRADE S.A.S,
y examinar los informes de generacion de contaminantes en la organizacion, con
el fin de establecer los tipos y cantidad de residuos a los que se les va aplicar las
acciones de Programa.

3.2.2 Determinar el impacto ambiental de los residuos generados en la empresa
ARISMENDY ANDRADE S.A.S, por medio de la identificacion de aspectos,
evaluacion y clasificacion de estos, expuestos en una matriz de resultados.

3.2.3 Plantear, analizar y discutir las estrategias y acciones de implementacién y
manejo efectivo que le permitan a la empresa ARISMENDY ANDRADE S.A.S.,
implementar un proceso de manejo integral de los residuos solidos que genera,
con base en los impactos ambientales generados por los contaminantes emitidos
en los procesos productivos identificados, clasificados y valorados.

3.2.4 Establecer los costos y la relacién costo - beneficio de la implementacion del
programa de Gestion Integral de Residuos Solidos en la empresa ARISMENDY
ANDRADE S.A.S.

16



4. MARCO REFERENCIA

4.1 MARCO CONCEPTUAL

Residuos Sdlidos

El principal elemento de analisis de esta trabajo es el los residuos soélidos, segun
la normatividad nacional, estos se definen “como cualquier objeto, material,
sustancia o elemento sélido que se abandona, bota o rechaza después de haber
sido consumido o usado en actividades domesticas, industriales o comerciales,
institucionales, de servicios e instituciones de salud y que se es susceptible de
aprovechamiento o transformacion de un nuevo bien, con valor econémico o de

disposicion final™.

Segun la Guia Técnica Colombiana GTC-24, 2009, “los residuos sdlidos se dividen
en aprovechables y no aprovechables. Los primeros se definen como cualquier
material, objeto, sustancia o elemento solido que no tiene valor de uso directo o
indirecto para quien lo genere, pero que es susceptible de incorporacion a un
proceso productivo. Y los segundos son todo material o sustancia soélida o
semisodlida de origen organico e inorganico, putrescible o no, proveniente de
actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que
no ofrece ninguna posibilidad de aprovechamiento, reutilizaciéon o reincorporacion
en un proceso productivo. Son residuos soélidos que no tienen ningun valor
comercial, requieren tratamiento y disposicion final y por lo tanto generan costos
de disposicion™.

Manejo Integral de Residuos Sélidos

La investigadora Duarte Ledn (2007) en su Trabajo de Tesis de Grado
conceptua que el Manejo Integral de Residuos Sdélidos “es la seleccion y

> Decreto 1713, (2002). Republica de Colombia.

® Gufa Técnica Colombiana GTC-24, (2009). Republica de Colombia.
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aplicacion de técnicas, tecnologias y programas que, puestos en practica en
forma jerarquizada, conducen a la reduccion en la fuente, al aprovechamiento y a
la disposicién final”’.

Conesa Fernandez-Vitoria (1997), afirma que Manejo Integral de Residuos
Solidos “es el conjunto de procedimientos y politicas que conforman el sistema de
manejo de los residuos soélidos. La meta es realizar una gestion que sea ambiental
y econdmicamente adecuada. El manejo integral y sustentable de los residuos
sélidos combina flujos de residuos, métodos de recoleccion y procesamiento, de lo
cual derivan beneficios ambientales, optimizacion econémica y aceptacion social
en un sistema de manejo practico para cualquier regiéon®.

Cabrera Anaya y Navas GOmez (2007), calificaron al Sistema de manejo de
residuos sélidos como “compone de cuatro sub sistemas®”:

a) Generacién: Cualquier persona u organizacibn cuya accion cause la
transformacién de un material en un residuo. Una organizacién usualmente se
vuelve generadora cuando su proceso genera un residuo, o cuando lo derrama o
cuando no utiliza mas un material.

b) Transporte: Es aquel que lleva el residuo. El transportista puede transformarse
en generador si el vehiculo que transporta derrama su carga, o si cruza los limites
internacionales (en el caso de residuos peligrosos), o si acumula lodos u otros
residuos del material transportado.

c) Tratamiento y disposicion: El tratamiento incluye la seleccion y aplicacién de
tecnologias apropiadas para el control y tratamiento de los residuos peligrosos o
de sus constituyentes. Respecto a la disposicién la alternativa cominmente mas
utilizada es el relleno sanitario.

d) Control y supervision: Este sub sistema se relaciona fundamentalmente con el
control efectivo de los otros tres sub sistemas.

" DUARTE LEON, Diana, (2007). Caracterizaciéon de los manejos integrales de residuos sélidos.
Tesis de Grado. Universidad Antonio Narifio. Facultad de Quimica. Bogota.

® CONESA FERNANDEZ-VITORIA, Vicente (1997). Guia Metodoldgica para la Evaluacién del
Impacto Ambiental. V. 2 ed. Editora Mundi Presa. Madrid. Espafa.

® CABRERA ANAYA, Juan M., NAVAS GOMEZ Kelly J. (2007). Sintesis del Sistema de manejo
de residuos solidos. Tesis de Grado. Universidad Antonio Narifio. Facultad de Quimica. Bogota.

18



Responsabilidad Social Corporativa

Arzapalo Cardenas (2007)'°, menciona que al Implementar procesos de
responsabilidad social al interior de las empresas genera los siguientes beneficios:

e Aumento de la productividad y la rentabilidad

e Fidelidad y aprecio de sus clientes

e Confianzay transparencia con los proveedores

e Compromiso y adhesion de sus empleados

e Respaldo de las instancias gubernamentales

e Imagen corporativa positiva y estima de la sociedad

e Oportunidades para nuevos negocios

e Disminucion de los riesgos operacionales (financiero, calidad, seguridad y

medio ambiente)

e Incremento en la participacion del mercado

e Mejoramiento de la cultura organizacional

e Capacidad de atraer el mejor talento humano

e Incremento del valor de la empresa

e Mejoramiento de la comunicacion interna y externa

e Confiabilidad y respaldo de los mercados financieros e inversionistas

Ahora bien, Zarate Cardenas (2008)'!, sostiene que los aspectos basicos de la
RSC o RSE, se fundamenta en los siguientes factores:

e Toda empresa tiene una responsabilidad indelegable.

e Alinea los procesos productivos y comerciales con un fin social.

1 ARZAPALO CARDENAS Gustavo Isafas (2007). La Responsabilidad Social Corporativa.
Universidad de Valparaiso. Edicidn impresa. Facultad de Ciencias Ambientales. Valparaiso/Chile.

" ZARTAE CARDENAS, Rosario (2008). Responsabilidad Social y Desarrollo Empresarial.
Universidad de Lima. Edicién Impresa. Facultad de Ciencias Econdmicas.
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e Promueve el desarrollo humano sostenible.
e Protege los derechos humanos.

e Se fundamenta en la congruencia que incluye la coherencia con los
principios y valores, consistencia con las practicas empresariales y
consecuencia en la toma de decisiones.

Recapitulando, es amplio el aspecto tedrico que se ha tejido en torno de la utilidad
de la RSE, y cuyo fin es fortalecer la gestion empresarial a través de la
implementacion de practicas y procedimientos de la empresa, de sus directivos y
deméas miembros en cada una de sus relaciones con todos los grupos de interés o
quienes pueden afectar o son afectados por las actividades de una empresa
(Stakeholders).

Ya teniendo como referente los conceptos resefiados sobre el tema de estudio,
para este trabajo se utiliza como sustento teérico — conceptual el Sistema de
Manejo de Residuos Sélidos expuesto por Cabrera Anaya y Navas Gémez (2007), asi
como el Manual de Indicadores de Responsabilidad Social Empresarial.

4.2 MARCO LEGAL

La normativa vigente en responsabilidad social empresarial y ambiente en
Colombia se resume a continuacion:

NORMATIVA O LEY OBJETO DE LA NORMA

Provee a la empresa u organismo de un
conjunto de estandares desde los cuales la

ISO 14000 . iy
propia empresa construya su politica
medioambiental.

ISO 14001 a 14004 Trata los sistemas de gestibn medioambiental.
ISO 14010 y 14011 Hace referencia a las auditorias ambientales.
1SO 14031 a 14032 Hace referencia a la evaluacion ambiental del
sistema.
ISO 14020 a 14025 Hace referencia a etiquetas ambientales.
Hace referencia a la creacién de la figura del
LEY FORESTAL LEY 2 DE 1959 Fiscal de Sala de Medio Ambiente, destinado a

la financiacidn de la gestidn sostenible.

Definicion y normas generales de politica
ambiental; de los asuntos ambientales de
ambito o influencia internacionales; Incentivos y
estimulos econdmicos; Accion educativa, uso
de medios de comunicacién social y servicio
nacional ambiental; Tasas retributivas de

CODIGO NACIONAL DE RECURSOS
NATURALES RENOVABLES Y DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

DEC 2811 DE 1974
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http://eidenar.univalle.edu.co/Docs/recursos_naturales.htm#_Toc33581379#_Toc33581379
http://eidenar.univalle.edu.co/Docs/recursos_naturales.htm#_Toc33581379#_Toc33581379
http://eidenar.univalle.edu.co/Docs/recursos_naturales.htm#_Toc33581381#_Toc33581381
http://eidenar.univalle.edu.co/Docs/recursos_naturales.htm#_Toc33581381#_Toc33581381
http://eidenar.univalle.edu.co/Docs/recursos_naturales.htm#_Toc33581385#_Toc33581385
http://eidenar.univalle.edu.co/Docs/recursos_naturales.htm#_Toc33581385#_Toc33581385
http://eidenar.univalle.edu.co/Docs/recursos_naturales.htm#_Toc33581387#_Toc33581387
http://eidenar.univalle.edu.co/Docs/recursos_naturales.htm#_Toc33581387#_Toc33581387
http://eidenar.univalle.edu.co/Docs/recursos_naturales.htm#_Toc33581387#_Toc33581387
http://eidenar.univalle.edu.co/Docs/recursos_naturales.htm#_Toc33581389#_Toc33581389

servicios ambientales; Sistema de informacién
ambiental; etc.

CONSTITUCION POLITICA COLOMB9YIANA
DE 1991

Contiene 49 articulos alusivos al medio
ambiente, dentro de los cuales se cita el deber
del Estado de proteger la diversidad e
integralidad del medio ambiente, de prevenir y
controlar los factores de deterioro ambiental,
asi como el derecho de toda persona a gozar
de un ambiente sano, y la prohibicion de
introducir al territorio nacional residuos
nucleares, radiactivos y toxicos.

LEY GENERAL AMBIENTAL DE COLOMBIA
LEY 99 DE 1993.

Por la cual se crea el Ministerio del Medio
Ambiente, se reordena el Sector Publico
encargado de la gestion y conservacién del
medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema Nacional
Ambiental, SINA 'y se dictan otras
disposiciones.

RESPONSABILIDAD DEL MANEJO DEL
ASEO - LEY 60 DE 1993

Delega la responsabilidad a los municipios de
manejar el sistema de aseo en sus territorios,
obligando a la debida prestacion de éste
servicio publico.

LEY DE SRVICIOS PUBLICOSA

LEY 142 DE 1994

Régimen de Servicio Publicos Domiciliarios.
Define lineamientos para las actividades que se
desarrollen en esta materia, garantizando la
funcion social de la propiedad publica y privada
y la funcién ecoldgica de proteger la diversidad
e integridad del ambiente; ademas de la
recoleccion de residuos segun las normas.

POLITICA NACIONAL DE BIODIVERSIDAD

LEY 165 DE 1994

Hace referencia a la Conservacion de los
Espacios Naturales y de la Flora y Fauna
Silvestre y su destruccion.

LEY DE PLANIFICACION DEL DESARROLLO
ECONOMICO, SOCIAL Y AMBIENTAL DE
CIUDADES Y MUNICIPIOS

LEY 136 de 1994 - ART. 3

Ley que regula en Colombia que todas las
ciudades y municipios, tienen la funcién de
planificar el desarrollo econdémico, social y
ambiental de su territorio, de conformidad con
la ley y en coordinacion con otras entidades y
solucionar las necesidades insatisfechas
saneamiento ambiental.

REGLAMENTACION DEL SERVICIO DE
ASEO - DEC 605 DE 1996

Reglamenta la [Ley 142 de 1994], en relacién
con la prestacion del servicio publico
domiciliario de aseo.

LEY DE REGLAMENTACION DE LA
GESTION DE RESIDUQOS SOLIDOS

DECRETO 1713 DE 2002

Reglamentacion la Ley 142 de 1994, la Ley 632
de 2000 y la Ley 689 de 2001, en relaciéon con
la prestacion del servicio publico de aseo, y el
Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993
en relacién con la Gestion Integral de Residuos
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Sdélidos.

POLITICA AMBIENTAL PARA LA
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
O DESECHOS PELIGROSOS

DEC 4741 DE 2005

Desarrolla un importante compromiso con el
medio ambiente para promover el desarrollo
sostenible y la integracion regional, al generar
estrategias especificas y concretar programas e
iniciativas, a través del desarrollo de esquemas
innovadores de financiamiento, que contribuyen
a incrementar la inversion en medio ambiente
en los paises de la region.

CODIGO DEL REGIMEN MUNICIPAL
SANITARIO AMBIENTAL

LEY 1333 DE 2009

Establece el nuevo régimen sancionatorio
ambiental, que contempla el pago en dinero de
la violacibn a las leyes anteriormente
mencionadas, donde se promueve que a través
de las practicas industriales o comerciales, no
se afecte al medio social o natural, ni mucho
menos la biodiversidad.

LEY DE COMPARENDO AMBIENTAL

LEY 1259 DE 2008 y LEY 1466 DE 2011

Instauracion en el territorio nacional la
aplicacion del comparendo ambiental a los
infractores de las normas de aseo, limpieza y
recoleccion de escombros; y se dictan otras
disposiciones; Y adicion de el inciso 2° del
articulo 1°, y el inciso 2° del articulo 8°, de la
Ley 1259 de 2008.

PROTOCOLO PARA EL MONITOREO Y
SEGUIMIENTO DEL SUBSISTEMA DE
INFORMACION SOBRE USO DE RECURSOS
NATURALES RENOVABLES - SIUR
RESOLUCION 1023 DE 2010

Se adopta el protocolo para el monitoreo y
seguimiento del Subsistema de Informacion
sobre Uso de Recursos Naturales Renovables
— SIUR, para el sector manufacturero y se
dictan otras disposiciones.

MODIFICACIONES A LA LEY 99 DE 1993
DECRETO 141 DE 2011

Modificaciones a los articulos 24, 26, 27, 28,
29, 31, 33, 37, 41, 44, 45, 65 y 66 de la Ley 99
de 1993, y se adoptan otras determinaciones.

4.3 MARCO GEOGRAFICO

La delimitacién espacial o geogréfica de este proyecto maneja un alcance de espacio de
tipo local, es decir, en el perimetro de la ciudad de Cartagena, mas especificamente en su
zona de influencia, la zona Industrial de Mamonal.
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5. METODOLOGIA

5.1 TIPO DE INVESTIGACION O TRABAJO PROPUESTO

De acuerdo las caracteristicas del trabajo y teniendo en cuenta los objetivos que
se pretenden alcanzar, se define esta investigacibn de tipo aplicado, pues
depende de los resultados que se obtienen de la empresa ARISMENDY
ANDRADE S.A.S, en cuanto a la generacion de residuos solidos y su gestion o
disposicion. Ademas de los avances en las investigaciones basicas que se han
indagado previamente del tema. Pero lo que realmente caracteriza a este trabajo
como aplicado, es su interés en la diligencia, utilizacion y consecuencias practicas
de los conocimientos y su empleo en la construccién de un escenario ficticio,
donde la implementacién de una propuesta de disefio de un programa de gestion
integral de residuos sélidos, tenga una aplicacion teédrica y practica. El fin de la
investigacién aplicada, busca el conocer para hacer, para actuar, para construir,
para modificar.

El enfoque del trabajo es cuantitativo, ya que en el trabajo como investigadores se
planteara un problema de estudio delimitado y concreto, ademas, las preguntas
de investigacién versan sobre cuestiones especificas. Sumado a lo anterior, sobre
la base de la revision de la literatura sobre el Desarrollo Sustentable y
Responsabilidad Social Corporativa (RSC o RSE), se construird un marco teérico
Optimo para la empresa (la teoria que habra de guiar su estudio) y unas series de
hipotesis. Paso seguido, se somete a prueba las hip6tesis mediante el empleo de
los disefios de investigacion apropiados, y por ultimo el disefio de la propuesta.

5.2 FUENTES DE INFORMACION

5.2.1 Fuente primaria

La obtencién de la informacion partira de un diagnostico directamente aplicado a
trabajadores de la organizacion ARISMENDY ANDRADE S.A.S, esto es con el fin
de adelantar la caracterizacion y determinar las necesidades de un manejo
integral de residuos solidos.
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5.2.2 Fuente Secundaria

Se recurrird a diferentes fuentes secundarias tales como: la normatividad vigente,
estudios realizados por la empresa documentos del Departamento de Planeacién
Nacional, DANE, Asociaciones Gremiales, SENA, Universidades e Internet.

La metodologia practica a desarrollar en el presente plan de gestion integral de
residuos solidos aplicado a la empresa ARISMENDY ANDRADE S.A.S., sera la
siguiente:

5.3 DISENO METODOLOGICO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

1. ldentificar las fuentes principales de generadoras de residuos solidos
en laempresa

% Se hard una encuesta de percepcion de emision de contaminantes
en el personal operativo.

% Se recurrira a informes de generacioén de residuos que la empresa
realiza de manera bimensual, con esto se calculara el tipo y
cantidades de desechos que se generan.

2. Hacer un andlisis de identificacion pormenorizada de la problematica
actual de los residuos solidos; asi mismo conocer las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades en el ambito social,
econdémico y ambiental

Para ello se recurrirda a una matriz de evaluacion de impactos ambientales,
esta tendra un andlisis pormenorizado de cada variable que atafie el tema
de la gestion integral de residuos sélidos.

Sumado a lo anterior, se establecera las cantidades maximas permitidas
por el Ente Ambiental en cuanto a cantidad de emision de contaminante y lo
gue genera la empresa ARISMENDY ANDRADE S.AS, con ello se
establecen las brechas entre estas condiciones.
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3. Formulacién del plan de Contingencia

La formulacion del plan estratégico de contingencia tendra el siguiente esquema:

Acciones, responsables, metas e indicadores de medida de

Fabricacion de..

Acciones

Responsables

Metas

Indicadores
de medida

Aspecto

. Operaciones
operacional P

Administrativas | Tecnoldgicas

Integradoras

Estrategias, aspectos operacionales, recursos y plazo del PGIR. Fabricacion de.........

ESTRATEGIAS

Aspecto operacional

Recursos

Plazo

Fisicos | Humanos |

Financieros

Inicio

| Final

En las conclusiones de este trabajo se plantean las recomendaciones hacia un

plan de accion de ¢

ontingencias.
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6. CARACTERISTICAS ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAS Y OPERATIVAS
DE LA EMPRESA ARISMENDY ANDRADE S.A.S.

Como primera medida para alcanzar el objetivo general como es el disefio de un
Programa de Gestion Integral de Residuos Sdlidos para la empresa ARISMENDY
ANDRADE S.A.S, se realiza un diagnéstico administrativo, operativo y financiero,
a través de la observacion y la revision del material que tenga la compafiia en este
tema.

6.1 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA EMPRESA

ARISMENDY ANDRADE S.A.S., es una empresa localizada en La ciudad de
Cartagena de Indias, especificamente en el barrio Albornoz CARRERA 56 No 22 —
67. Los servicios que brinda son soluciones integrales para el mantenimiento y
desarrollo de proyectos de construccion y mantenimiento industrial. La figura 1,
muestra los servicios que presta la organizacion:

Figura 1. Servicios ARISMENDY ANDRADE S.A.S.

OBRAS iy
LES
MAYORES y
MENOREs

SERVICIO DE
MECANICA

Cimendy e

AYA MUL)

SERVICIO DE
METALMECANICA
Y CARPINTERIA /\
7 ALQUILER DE ANDAMIOS

-AQUIPOS
B NORESY

Fuente: ARISMENDY ANDRADE S.A.S.
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6.1.1 Misién

La mision de la empresa ARISMENDY ANDRADE S.A.S. Reza lo siguiente:
‘“ARISMENDY ANDRADE S.A.S., es una organizacion que brinda soluciones
integrales para el desarrollo de proyectos de construccidbn y mantenimiento
industrial, garantizando a nuestros clientes servicios oportunos y adaptados a sus
necesidades, con el respaldo y la experiencia de un talento humano responsable,
comprometido con la satisfaccion del cliente, el crecimiento y la sostenibilidad de
la compafiia™*?.

6.1.2 Vision

“‘En el 2014 seremos una organizacion consolidada, con reconocimiento nacional
en la prestacion de servicios para el desarrollo de proyectos de construccion, a
través de soluciones integrales, innovadoras y un equipo humano calificado, que
garantice un excelente servicios a nuestros clientes, el crecimiento de la
organizacion y el cumplimiento de las politicas de salud y seguridad”*®.

6.1.3 Politicas de la Empresa
Figura 2. Politicas de la empresa ARISMENDY ANDRADE S.A.S.

HON[STIDAD

COMPROMISO /RD

VALORES
CORPORATIVOS

Fuente: ARISMENDY ANDRADE S.A.S.

E Fuente: ARISMENDY ANDRADE S.A.S.
Ibid.
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6.2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.2.1 Organigrama

El tipo de organigrama utilizado en la empresa es vertical en el cual la linea de
autoridad se desplaza arriba abajo en una gradacion jerarquica descendente.

La estructura de ARISMENDY ANDRADE S.A.S. en el aspecto técnico y
administrativo, es el siguiente:

JUNTA DIRECTIVA

p— GERENCIA COMERCIALY ([l GERENCIA DE GERENCIA DE
ADMINISTRATIVA DE PRESUPUESTOS PROYECTOS DISEfi
Contratacion, || Financiera Sistema.s de Departamento de Produccion de Prndut:cmn de
Compras y Gestion Mercadeo y Produccion Montaje Inpenmna
Mantenimiento Integrados

Fuente: ARISMENDY ANDRADE S.A.S.

Figura 3. Organigrama

El personal de ARISMENDY ANDRADE S.A.S. se clasifica en: personal de
gerencia administrativa, comercial y de repuestos, de proyectos y de disefio. En
total son cuatro areas las cuales tienen un numero definido segun la operatividad
de cada sector.
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6.3 ASPECTOS FINANCIEROS

6.3.1 Activos de la empresa

Respecto a los activos de la empresa, estos en su mayoria se suscribe a
inversiones en magquinaria y equipo, ademas, esta organizacibn posee en
propiedad el local donde se asienta el negocio. En total estos activos para finales
del 2011, ascendian a $ 6.834.183.774.

6.3.2 Pasivos y Patrimonio de la organizacion
Dichos pasivos representaban el afio 2011 la suma de $ 6.374.690.658, por lo
cual el patrimonio neto de esta empresa se situé en $ 459.493.116. Ver tabla 1.

6.3.3 Ingresos de la empresa
El ingreso de las empresas, proviene como el ldgico de los siguientes servicios:

Segun informaciéon suministrada los ingresos por los anteriores conceptos han
descendido en cerca de un 6% respecto al afio 2010. Aun asi, para el 2011 el
ingreso de la empresa fue de $ 3.032.771.551.

6.3.4 Costos y Utilidad Neta de la empresa

Los costos de la empresa en su mayor parte, estan representados en el pago de
la nomina los cuales representa el 45%, el 40% lo constituyen las compras de
equipos, insumos y repuestos. Los gastos en servicios publicos, y otros,
corresponden solo al 8% y los otros gastos el restante 7%. Teniendo en cuenta lo
anterior, la utilidad mostrada por esta organizacion es reducida comparada con
sus ingresos y costos, esta solo alcanzé el afio 2011 $ 413.561.905.

Tabla 1. Situacion financiera de la empresa ARISMENDY ANDRADE
S.A.S. Activos, Pasivos y patrimonio

ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO | INGRESOS UTIL NETA COSTOS

6.374.690.658 | 6.374.690.658 | 459.493.116 | 3.032.771.551 | 413.561.905 | 2.619.209.646

Fuente: Area Financiera y contable ARISMENDY ANDRADE S.A.S.
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6.3 ASPECTOS OPERATIVOS

Los aspectos operativos estan referidos primero que todo a las funciones de cada
area de trabajo, el departamento que las realiza, el total de personal y el
responsable a cargo. Luego de esto, se procedera a exponer en un esquema, lo
concerniente a la secciéon de manufactura industrial, siendo esta donde se genera
los contaminantes.

Tabla 2.

S.A.S. Gerencia Administrativa

Funciones del personal de la empresa ARISMENDY ANDRADE

Departamento

Funciones

Cantidad personal

Responsable

Gerencia
Administrativa

Este personal
se encarga de
llevar a cabo
las politicas de
compras de la
compaiiia,
manteniendo
un esquema de

obtencion  de
equipos y
Contratacién, |maquinaria de
compras y un ndmero de 3 Gerente
L general
mantenimiento | proveedores
establecidos o
en convenios.
Ademas se
encargan  de
seguir un plan
de
mantenimiento
del equipo
comprado y
empleado.
Las
caracteristicas
de este
personal es
Financiera concretamente 2 Contador
el llevar un
compendio
riguroso de las
entradas y
salidas de
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recursos

financieros, 'y
establecer la
mejor manera
de

endeudamiento
de
ARISMENDY
ANDRADE
S.AS.

Sistema de
Gestiodn
Integrado

Estos
empleados se
caracterizan
por tener
labor
coordinar
diferentes
areas de
empresa,
estableciendo
enlaces
operacionales
concretos y
basados en un
manual de
procedimientos.
Ademas llevan
el registro de
los indicadores
de
cumplimiento.

la
de
las

la

Ingeniero jefe
de Sistema

Fuente: Gerencia de empresa ARISMENDY ANDRADE S.A.S.

Tabla 3. Funciones del personal de la empresa ARISMENDY ANDRADE
S.A.S. Gerencia Comercial y de Repuestos

los clientes,

manejar el

Departamento Funciones Cantidad personal |[Responsable
El personal de
este departamento
Gerencia tiene la
Comercial Mercadeo. responsabilidad de 5 Jefe de ventas
y de establecer canales
Repuestos de distribucién con
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portafolio de
servicios bajo el
mejor de los
conceptos.

Produccién

El responsable de
la gerencia de
produccion  tiene
que velar por el
cumplimiento  de
los procesos
logisticos en la
compafia, pero
sobre todo, el
manejo del
inventario en
repuestos. Dicha
tarea esta en
concordancia con
el  departamento
de Sistema de
Gestién Integrado.

Ingeniero de
produccién

Fuente: Gerencia de empresa ARISMENDY ANDRADE S.A.S.

Tabla 4. Funciones del personal de la empresa ARISMENDY ANDRADE
S.A.S. Gerencia de proyectos

% Constriccion de oficina 'y
Bodegas moviles

% Bafios ecolégicos
portatiles

s Andamios

: Cantidad
Departamento Funciones Responsable
personal
El  personal de este
departamento se encarga
de las siguientes
actividades:
Construccion:
Gerdenma Construccion y % Obras civiles mayores y Jefe de
€ manufactura Mmenores 16 Montaje
proyecto
S Manufactura industrial:

Fuente: Gerencia de empresa ARISMENDY ANDRADE S.A.S.
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Tabla 5. Funciones del personal de la empresa ARISMENDY ANDRADE
S.A.S. Gerencia de disefio

Cantidad

Departamento Funciones
personal

Responsable

Servicios:

% Alivios Térmicos.
. % Trasporte de carga.
GErEcla Ingenieria o < Alquiler de equipos D
de g 10 Jefe de Disefio
servicios mayores 'y menores
para construccion.
% Servicio de
metalmecanica y
carpinteria.

Fuente: Gerencia de empresa ARISMENDY ANDRADE S.A.S.

Disefio
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Esquema de Operacion de la manufactura industrial realizada en ARISMENDY
ANDRADE S.A.S. (Hay que aclarar que solo cambian los procesos, en las
primeras y ultimas partes de las actividades son iguales, es por ello que nada més
se muestra en la primera parte.)

¢+ Construccién de oficina y bodegas moviles

[ Tabla 6. Construccion de oficina y Bodegas moviles
Insumo (Inputs) (Logistica Intema) Informe de recepcion de
3 o -> insumos
Almacenaje de Insumos. (Logistica | ______________ % Informe de Inventario de
Interna) Insumos
Operaciones
Operacion 1 Limpieza de Superficies
Operacion 2 Revision de medidas
Operacién 3 Cortes de laminas segtn el
molde.
o 7 Ajuste de laminas en la
peracion 4 R 2
maquina de torsién
Operacion 5 Ajuste de forma
Operacion 6 Corte de salientes
Operacion 7 Corte de protuberancias
2 Colocacidn de cauchos,
Operacion 8 g :
siliconas y pulverizados.
Colocacion de Remaches
Operacion 9 segun la necesidad del
producto
Colocacion de distintivo de
Operacion 10 empresa y talla del
producto
Operacién 11 Pintura acrilica del
producto
Operacién 12 Categorizacion del
producto
Operacion 13 Empaquetado del producto
| Inspeccion final. (Logistica lntema).l -------------- -»> Informe de Inspeccidn |
Almacenaje de mercancia Informe de inventario de
4 B -»> : :
terminada. (Logistica Intemna) mercancia terminada
Comercializacion de mercancia.
e -> Informe de ventas
(Comercializacién y ventas).
St qe.Ped.lfjos L e -»> Informe de Despacho
(Comercializacién y ventas).
Revision de quejas y reclamos. Lista de devoluciones o
o e > 3
(Senvicio de post - venta). quejas

Fuente: ARISMENDY ANDRADE S.A.S.
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+ Bafios ecologicos portatiles

Tabla 6. Bafios Ecolégicos Portétiles

Operaciones

Operacion 1 Limpieza de Laminas de poliuretano con disolventes.

Operacion 2 Secado de laminas de poliuretano

Operacion 3 Presentacion y pulimiento de borde de laminas con esmerilador
Operacion 4 Colocacion y ajuste de laminas en bases

Operacion 5 Ensamblado con pegamento, aditivos y uniones industriales del bafio
Operacion 6 Montaje de accesorios internos (tuberias, orinales, inodoro, etc.)
Operacion 7 Ajuste de conductos internos y cisternas de desagle

Operacion 8 Montaje de puertas, techo y sistemas de ventilacién del bafio
Operacion 9 Pulido de imperfecciones. (acabado)

Operacion 10

Pruebas de uso (calidad)

Operacion 11

Categorizacion del producto

Operacion 12

Empaquetado del producto

Fuente: ARISMENDY ANDRADE S.A.S.

« Andamios

Tabla 7. Andamios

Operaciones

Armando de parales, bases, barandillas, diagonales, marcos, brazos,

Operacion 1 s .
plataformas, eslabones, largueros, rodapiés, guias, seguros y pasadores
L Pulido de parales, bases, barandillas, diagonales, marcos, brazos,
Operacion 2 = P
plataformas, eslabones, largueros, rodapiés, guias, seguros y pasadores
Operacion 3 Pintura con anticorrosivo epo6xico grado 5.
Operacion 4 Pintura base industrial tipo 1
Operacion 5 Pintura final con esmalte amarillo y negro
Operacion 6 Pre-ensamblaje del andamio
Operacion 7 Ajuste de estructuras
Operacion 8 Ensamblaje del andamio
Operacion 9 Pulido de imperfecciones.

Operacion 10

Categorizacion del producto

Operacion 11

Empaquetado del producto

Fuente: ARISMENDY ANDRADE S.A.S.
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7. CARACTERIZACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS EN LA
OPERACION DE LA EMPRESA ARISMENDY ANDRADE S.A.S.

Para elaborar un PGIR acorde con la problematica de la empresa, se muestra en
esta seccidn una caracterizacion de los residuos sdlidos generados en la
operacion en ARISMENDY ANDRADE S.A.S, para establecer los tipos y cantidad
de residuos a manejar. En la metodologia se expuso cuales fue el protocolo de
obtencién de informacién que formalizarian los resultados, los cuales fueron: una
encuesta de percepcién de emisién de contaminantes en el personal operativo™®.
En segundo lugar se lograron resultados con los informes de generacion de
residuos que la empresa realiza de manera bimensual, con esto se calculo el tipo
y cantidades de desechos que se generan.

Sumado a lo anterior, en las matrices de impactos ambiéntales, se muestra un
andlisis pormenorizado de cada variable que atafie el tema de la gestion integral
de residuos solidos.

En cuanto a la brecha de las cantidades méaximas permitidas por el Ente Ambiental
EPA y la cantidad de emision de contaminantes, se hace un esquema de
comparacién, mostrando los puntos criticos, y junto con los resultados de las
matrices PCl y POAM se evidencian los sectores u operaciones de intervencion
directa.

7.1 CARACTERIZACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS EN LA
OPERACION EN ARISMENDY ANDRADE S.A.S.

7.1.1 Percepcion de emision de contaminantes en el personal operativo.

Solo se realizaron tres preguntas a los 26 empleados del area operativa de la
empresa ¢ ARISMENDY ANDRADE S.A.S., la primera fue: Cual de las actividades
de manufactura que realiza la empresa genera mayor contaminacién?, a lo cual
respondieron un 46,1% que la Construccion de oficina y Bodegas maviles, seguido
de Bafos ecoldgicos portatiles con 34,6% y Andamios con un 19,4%.

' Corresponden a 26 empleados de las area de servicios y Construccién y manufactura
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Tabla 8. Actividades que mayor contaminacion generan

Frecuencia Participacién
Construccion de oficinay Bodegas moviles 12 46,1%
Bafos ecoldgicos portatiles 9 34,6%
Andamios 5 19,4%
Total 26 100%

Fuente: encuesta realizada a personal operativo de ARISMENDY ANDRADE S.A.S.

Al preguntar el tipo de contaminacion que se generaba en los procesos, se
encontré que el 38,6% corresponden a las residuos solidos, un 30,8% aseguré
gue eran atmosféricas, es decir, particulas emitidas a la atmosfera; El 19,1 %
afirmé que era por contaminacién de aguas (vertimientos), y un 11,5% por ruido o
auditiva.

En este caso, se encuentra que la emisiébn de particulas a la atmosfera es
coincidente con los procesos en que realizan pintura de laminas y elementos, esta
situacién se complementard mas adelante.

Tabla 9. Tipo de contaminacion generada.

item Frecuencia Participacion
Vertimientos (Aguas) 5 19,1%
Ruido (Auditiva) 3 11,5%
Residuos Sélidos (Suelo) 10 38,6%
Particulas (Atmosféricas) 8 30,8%
Total 26 100,0%

Fuente: encuesta realizada a personal operativo de ARISMENDY ANDRADE S.A.S.

Uno de los factores que se analiza en el PGRI es el de identificar que elementos
son lo que estan contaminando el medio ambiente, y que por medio de unas
estrategias se pretende minimizar o mitigar este problema. En el caso de la
empresa ARISMENDY ANDRADE S.A.S., al realizar la encuesta a los operarios
de la compaiiia, contestaron que los elementos residuales que mas generan
contaminacion son el Particulas de metal y 6xido (23,1%), Poliestireno y
Poliestireno ESP (19,2%), Madera (15,4%) y Pintura seca (11,5%).
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Tabla 10. Que elementos contaminantes son los que méas se generan en las

actividades operativas.

Frecuencia Participacién

Particulas de metal y 6xido 6 23,1%
Poliestireno y Poliestireno expandido o ESP 5 19.2%
(Icopor)

Madera 4 15,4%
Pintura seca 3 11,5%
Papel y sus derivados 2 7,7%
Caucho 2 7,7%
Poliuretano 2 7,7%
Metal 2 7,7%
Total 26 100,0%

Fuente: encuesta realizada a personal operativo de ARISMENDY ANDRADE S.A.S.

7.1.2 Informes de generacion de residuos de la empresa ARISMENDY
ANDRADE S.A.S.

En cuanto a los informes de generacion de residuos que la empresa ARISMENDY
ANDRADE S.A.S. realiza de manera bimensual (marzo — abril 2012), se calculo el
tipo y cantidades de desechos que se generan en sus procesos productivos. Por
ejemplo, en las operaciones de construccion de de oficina y bodegas mdviles:

construccion de oficina

Tabla 11. Elementos y cantidades de elementos contaminantes en operaciones de
y bodegas maoviles. Marzo — Abril 2012.

Numero de L Elemento Cantidad por proceso
L Actividad ; =
operacion contaminante unitario
Polvillo de metal y Particulas dt;rr/nrr(]astal y 6xido: 2
Operacion 1 | Limpieza de Superficies | 6xido, Igopor (_ESP) y Icopor (ESP): 20 gr
Polvillo variado ; — 3
Polvillo variado: 11 pgr/m
Operacion 2 | Revision de medidas No N/A
- Icopor (ESP): 60 gr
Operacion 3 Cort}es de laminas| Icopor (ESP), metal y Madera: 160 gr
segun el molde. madera .
Metal: 60 gr
Operacion 4 AJl,JSte. de 'am'”"?‘,s enla No N/A
méguina de torsion
Operacion 5 | Ajuste de forma Madera Madera: 50 gr
Icopor (ESP): 20 gr
Operacion 6 | Corte salientes Icopor (ESP), metal'y Madera: 40 gr
madera ;
Metal: 20 gr
Icopor (ESP): 10 gr
. . Icopor (ESP), metal, Madera: 70 gr
Operacion 7 | Corte protuberancias caucho y madera Metal: 10 gr
Caucho: 5 gr
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Colocacién de cauchos,

Icopor (ESP),

Polvillo variado: 0,5 pgr/m®

Operacién 8 siliconas, madera, | Particulas de metal, Particulas de metal: 5 gr/m®
P metal, pulverizados vy caucho y Polvillo Icopor (ESP): 500 gr
poliestireno variado Caucho: 70gr
Colocacion de _
Operacion 9 |Remaches segin la Metal y caucho Metal: 20 gr

necesidad del producto

Caucho: 35 gr

Operacién 10

Colocacion de distintivo
de empresa y talla del

Residuos sdélidos varios
(papel y sus derivados,

Residuos solidos: 20 gr

producto adhesivo seco, etc.)
Pintura, Thinner Pintura: 28 cm’
- Pintura acrilica del S ' Thinner: 56 cm®
Operacion 11 Poliuretano, Papel y : )
producto . Poliuretano: 10 gr
sus derivados . )
Papel y sus derivados: 5 gr
., Categorizacion del
Operacion 12 producto No N/A
Operacién 13 Empaquetado del Poliestireno Poliestireno: 20 gr
producto

Fuente: Informe bimensual de emision de contaminantes de la empresa ARISMENDY ANDRADE

S.AS.

Es de mencionar que los pulverizados (FRESCASA) son referidos a los
aislamientos térmico-acusticos a base de fibra de vidrio que se utilizan en la
fabricacion de las bodegas y oficinas mdviles. Estos no generan desperdicios
significativos contaminantes, ya que se reutilizan dentro del proceso, asea que
existe un reciclaje.

En cuanto a las operaciones de bafios ecoldgicos portatiles se tiene como
resumen del informe bimensual de emisién de contaminantes lo siguiente:

Tabla 12. Elementos y cantidades de elementos contaminantes en
operaciones de Bafios ecoldgicos portatiles. Marzo — Abril 2012.

Numero de - Elemento Cantidad por proceso
0 Actividad ; .
operacion contaminante unitario
. Limpieza de laminas de poliuretano . . ) 3
Operacion 1 con disolventes Poliuretano Poliuretano: 35 cm
Operacion 2 | Secado de laminas de poliuretano No N/A
Operacion 3 Pres}en_tacmn y pu||m|_ento de borde Poliestireno Poliestireno: 5 gr
de laminas con esmerilador
Operacion 4 Colocaciéon y ajuste de laminas en No N/A
bases
Ensamblado con pegamento, . o
Operacion 5 |aditivos y uniones industriales del | Polvillo variado Polvillo variado: 0,5

bafio

ugr/m*
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Montaje de accesorios internos

Operacion 6 (tuberias, orinales, inodoro, etc.) No N/A

Operacion 7 A_Juste de condu_t_:tos internos y No N/A
cisternas de desagie

Operacion 8 Montaje de puertas, techo vy No N/A

sistemas de ventilacion del bafio

Operacién 9

Pulido de imperfecciones (acabado)

Poliestireno y
Polvillo variado

Polvillo variado:
0,2 gr/m3
Poliestireno: 120 gr

Pintura: 20 cm®

Operacién 10 | Pruebas de uso (calidad) No Thinner:15 cm?
Operacién 12 | Categorizacién del producto No N/A
Operacién 13 | Empaquetado del producto Poliestireno Poliestireno: 100 gr

Fuente: Informe bimensual de emision de contaminantes de la empresa ARISMENDY ANDRADE

S.AS.

Tabla 13. Elementos y cantidades de elementos contaminantes en Operaciones de
Andamios. Marzo — Abril 2012.

Numero de - Elemento Cantidad por
- Actividad ; -
operacion contaminante proceso unitario
Armando de parales, bases, barandillas,
Operacion 1 diagonales, marcos, brazos, pllgtaform'as, No N/A
eslabones, largueros, rodapiés, guias,
seguros y pasadores
Pulido de parales, bases, barandillas, . .
. Particulas de | Particulas de metal y
i diagonales, marcos, brazos, plataformas, . Lo 3
Operacion 2 . . metal y 6xido, oxido: 0,3gr/m
eslabones, largueros, rodapiés, guias, } 3
Gases Gases: 5 mg/m
seguros y pasadores
Operacién 3 | Pintura con anticorrosivo epoxico grado 5 Poliuretano Poliuretano: 80 gr
Operacion 4 | Pintura base industrial tipo 1 Poliuretano Poliuretano: 20 gr
y . . . Pintura y Pintura: 50 cm®
Operacion 5 | Pintura final con esmalte amarillo y negro Thinner Thinner: 60 cm?
Operacion 6 | Pre-ensamblaje del andamio No N/A
Operacion 7 | Ajuste de estructuras No N/A
Operaciéon 8 | Ensamblaje del andamio No N/A
Poliestireno Polvillo variado:
Operaciéon 9 | Pulido de imperfecciones . 10y 0,09 gr/m3.
Polvillo variado L )
Poliestireno: 100 gr
Operacién 10 | Categorizacién del producto No N/A
Operacién 11 | Empaquetado del producto Poliestireno. Poliestireno: 80 gr

Fuente: Informe bimensual de emision de contaminantes de la empresa ARISMENDY ANDRADE

S.AS.
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7.2 MATRICES DE EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

7.2.1 Identificacion de aspectos ambientales

La identificacion de los aspectos ambientales esta relacionada con los procesos
de produccion de oficinas y bodegas moviles, operaciones de Bafios ecoldgicos
portatiles, y reparacion y fabricacion de andamios. Con base en la caracterizacion
de todos los procesos y actividades que se ejecutan en la organizacion ya
descritos, se relacionan con los aspectos ambientales hallados.

Para la identificacibn de los aspectos ambientales se tienen en cuenta los
siguientes criterios de andlisis:

a. Proceso: hace referencia al nombre genérico del proceso al que se le
identifican los aspectos ambientales.

b. ID: orden de la actividad dentro del proceso que se esta analizando.

c. Aspecto Operacional: Nombre del sub-proceso que se esta analizando.

d. Condiciones de Operacién: Estado o situacidbn de la operacion para
identificar los aspectos ambientales.

e Normal: Una situacion normal de funcionamiento se deriva de las
funciones diarias, es decir lo que se hace cotidianamente.

¢ Anormal: es una situacién que se deriva de operaciones ocasionales
como el mantenimiento de quipos, maquinaria e instalaciones.

e Emergencia: situacion no planificada que genera un impacto
ambiental.

e. Recurso Ambiental Afectado: son los recursos que hacen parte del medio
ambiente y que resultan afectados por las actividades realizadas en la
empresa, los recursos son: aire, agua, suelo, recursos naturales, flora,
fauna, seres humanos.

f. Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de
una organizacién que puede interactuar con el medio ambiente.

7.2.2 Evaluacién de impactos ambientales

Para la evaluacion de los impactos ambientales se tienen en cuenta los siguientes
criterios de analisis:
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. Proceso: hace referencia al nombre genérico del proceso al que se le
identifican los aspectos ambientales.

. 1ID: orden de la actividad dentro del proceso que se esté analizando.

. Aspecto Operacional: Nombre del subproceso que se esta analizando.

. Aspecto _Ambiental: se toma el aspecto ambiental relacionado con el
aspecto operacional de la identificacion de aspectos ambientales.

. Impacto_Ambiental: se identifica el impacto relacionado con el aspecto
ambiental y el aspecto operacional.

Valoracion del impacto: esta valoracién esta compuesta por dos variables
(Importancia y Significancia), en la que se evallan cuantitativamente los
impactos ambientales. Para la evaluacion de impactos ambientales se
describen las siguientes variables para su correcto entendimiento.

1. Signo de impacto: El impacto ambiental tiene un efecto nocivo (Adv=
Adverso) o benéfico sobre los recursos ambientales (Bnf).

2. Frecuencia de Ocurrencia: Se refiere a la frecuencia de ocurrencia
del aspecto, independientemente de su duracién, y de la de su
impacto ambiental. Se califica como: Baja (1), Media (2) y Alta (3)

3. Severidad: Se mide con base en la cantidad y peligrosidad asi:

a. Cantidad: Despreciable (1); se puede controlar, recoger o diluir
(2) e incontrolable (3).

b. Peligrosidad: casi inocuo (1); medianamente agresivo (2) y toxico,

inflamable, sustancias perjudiciales para la atmosfera (amoniaco
anhidro, efecto invernadero, capa de ozono, lluvia acida, etc. (3).

Los anteriores parametros se combinan de la siguiente manera:
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La severidad se obtiene de combinar la cantidad y la peligrosidad
como se observa en el cuadro anterior, determinandose su valor
con base en los siguientes rangos:

(2 — 3) = Severidad Baja (1)

(4 — 5) = Severidad Media (2)

(6 — 9) = Severidad Alta (3)

4. Alcance del impacto ambiental:

El impacto queda confinado dentro area de produccién (1)

El impacto transciende los limites de la empres (afecta a un
ecosistema (fauna y flora), acuiferos, la atmosfera, el suelo,
genera residuos que sera gestionado, etc.) (2).

El impacto tiene consecuencias a nivel local, nacional o
mundial — Regional (3).

5. Capacidad Ambiental del Medio Respecto al Impacto Ambiental:

(0]

o

(0]

El medio al que est4d afectando el impacto es cerrado
(vertimientos en aguas y suelos, deforestacion 'y
desplazamiento forzado de especies nativas) — baja capacidad
ambiental (3).

El medio tiene una moderada capacidad de mitigar el impacto

().

El medio por si solo tiene una alta capacidad para asimilar el
impacto (1).

6. Facilidad de Control del Aspecto Ambiental:

(0]

La organizacion tiene a su alcance posibilidades (econémicas,
tecnolégicas o cambios de proceso) de evitar los aspectos
ambientales que genera impactos en el medio (1).

De acuerdo con sus posibilidades la organizacion puede

controlar parcialmente el aspecto que genera en el medio un
impacto ambiental (2).
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0 La organizacion no tiene ninguna posibilidad de controlar el
aspecto ambiental (3).
7. Sensibilidad Publica y de Prensa i Partes Interesadas:

o0 No existe sensibilidad de las partes interesadas hacia ese
impacto en particular que pueda afectar la imagen de la
organizacion — No (1).

o EIl impacto puede despertar en el publico, la prensa u otras
partes interesadas, una opinibn que sea negativa para la
imagen de la organizacion — Si (3).

8. Significancia Legal: esta se expresa en términos de Significativo
(cuando existe un requisito legal aplicable al impacto ambiental) y No
Significativo (cuando no existe un requisito legal aplicable al impacto
ambiental, o de existir dicho requisito legal no es aplicable al impacto.

La evaluacion de impactos ambientales se hace con base en la importancia y
significancia de cada impacto. A la importancia pertenecen el Signo de Impacto,
Frecuencia de Ocurrencia, Severidad, Alcance del Impacto Ambiental, Capacidad
Ambiental del Medio Respecto al Impacto Ambiental y Facilidad de Control del
Aspecto Ambiental por Parte de la Organizacién. A la Significancia pertenecen la
Sensibilidad Publica o de Prensa y la Significancia Legal. El resultado o magnitud
del impacto ambiental, responde a la siguiente formula: Magnitud del Impacto =
Frecuencia + Severidad + Alcance + Capacidad del Medio + Facilidad de Control +
Sensibilidad.

Magnitud del Impacto Ambiental = Importancia + Significancia

7.2.3 Clasificacion de impactos ambientales

Una vez que todos los impactos han sido relacionados con los diferentes aspectos
ambientales generados en las actividades, productos y servicios, y han sido
cuantificados, se determina un orden de importancia y/o relevancia entre ellos.
Para esto se tienen establecidos rangos de clasificacion y prioridad de actuacion,
los cuales dependen la magnitud del impacto y de las actividades que se generan
en la produccion de oficinas y bodegas moviles respectivamente. Los rangos y
prioridades de clasificacion son los siguientes:
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La magnitud del impacto se establece en la casilla Total y dependiendo del
resultado obtenido y de los rangos de clasificacion, su prioridad es baja, media o
alta.

7.2.4 Gestién de los aspectos e impactos ambientales

Aquellos aspectos con impactos ambientales de Prioridad Alta, segun los rangos
de clasificacidon, seran controlados para prevenir y/o mitigar su efecto ambiental a
través de objetivos, metas, plan de accion especificos y procedimientos de control
operacional.

En el marco de un Plan de Gestion Ambiental (PMA), deberan ser tenidos en
cuenta los aspectos de supervision y evaluacion de proyectos, durante la puesta
en marcha, construcciébn y operacion del mismo, lo cual debera ser parte
fundamental, ademas debe incluir aspectos como:

Medidas de mitigacion para minimizacion de impactos

Medidas para mejora ambiental

Identificacion de riesgos e incertidumbres

Apoyo organizacional para una supervision eficiente y eficaz

Detallar los programas de supervision y auditoria

Detallar el marco legislativo ambiental y los estandares que se utilizaran
Establecer los recursos, financiamiento, acuerdos contractuales vy
administrativos.

7.2.5 Evaluacién de aspectos ambientales en la fabricacion de oficinas y
bodegas moéviles

A continuacién en la tabla 15 se observa el proceso general relacionado con la
fabricacion de oficinas y bodegas moviles, los cuales fueron analizados para
determinar los aspectos e impactos ambientales y su cuantificacion.

Tabla 14. Aspecto operacional de Construccion de oficinay Bodegas moviles

Aspecto NIy
. Descripcion
operacional
El proceso comienza con una recepcion de las ldminas de concreto flexible o laminas
Limpieza de yeso-carton (laminas hechas a base de celulosa y yeso, enmarcadas en lamina
Superficies nacleo de base de sulfato de calcio hidratado, aglutinantes y otros compuestos).
P Estas son limpiadas con un esmeril de 2 octavos. Se limpian ademas los elementos
metalicos de la ranuras de hierro y aluminio que le dan solides a las laminas.
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Cortes de laminas
segun el molde.

Con una sierra metdlica se cortan las laminas de concreto flexible, segiin un patrén de
medida especifico.

Corte de salientes

Se cortan en cuatro partes las laminas y se sellan con siliconas.

Colocacién de
cauchos, siliconas,
pulverizados y
poliestireno ESP.

Los cauchos hacen parte de las puertas, paredes y suelos lo mismo que los
pulverizados; estos Ultimos se refieren al asilamiento térmico-acustico (FRESCASA).
Estos se sellan a las laminas con siliconas y adhesivos industriales.

Pintura acrilica del
producto

Se pulen las laminas y ya forjadas en un estandar de cuadrante, se disponen unos
soportes interiores de aluminio, estas se pintan con contra 6xido y un esmalte con
thinner. Lo mismo que las paredes.

Empaquetado del
producto

Se sellan con una bolsa especial de resistencia y consistencia.

Fuente: Empresa ARISMENDY ANDRADE S.A.S.

Tabla 15. Identificacion de aspectos ambientales en la Construccion de oficinay Bodegas

moviles
Condicion
. Recurso .
Aspecto operacional de la Aspecto ambiental
- afectado
operacion
Emision de particulas de 6xido y metal con ciertas
N cantidades de yeso-cartbn y polvillos con otros
Limpieza de . . ) .
- Normal Aire materiales. Esto provoca ambientes poco respirables
Superficies ; ~ :
debido a su tamafio y en cantidades altas son
potencialmente peligrosos.
Se provoca emisibn a la atmosfera de particulas
A . mezcladas de madera, yeso-cartébn, metales y pintura
Cortes de laminas Aire y !
, Normal seca que no solo son dafiinos para la salud humana,
segun el molde. suelo L . ; ; )
también afecta el sistema respiratorio de animales y las
plantas, y que ademés contaminan los suelos.
Hay generacién de residuos sélidos como Poliestireno
ESP, madera y metal el cual se acumula en bolsas mal
Corte de salientes Normal Suelo |[selladas y que se esparcen por el lugar y salen a la
intemperie. Siendo este material altamente resistente y
con largo procesos de degradacion.
Colocacion de . . -
. . Los pulverizados son contaminantes de bajo nivel, suelen
cauchos, siliconas, Aire y ; X . .
. Normal estar asociados con afecciones respiratorias menores y
pulverizados y suelo . e
o generadores de olores con cierta toxicidad.
poliestireno ESP.
Las cantidades de pintura y thinner arrojados a los
sistemas de desagle son generadoras de alta
. - contaminacion. Estos liquidos quimicos ademas de ser
Pintura acrilica del ; i
producto Normal Agua inflamables son muy toxicos, no solo para el hombre,
también para fauna y la flora, los cuales son utilizados por
personas de las localidades cercanas, en algunos casos
como alimentos.
El material resultante en el empacado es colocado en
Empaquetado del .
roducto Normal Suelo |bolsas, pero es tanta la cantidad que rebosa el
P receptaculo y contamina el exterior.

Fuente: Empresa ARISMENDY ANDRADE S.A.S.
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Tabla 16. Valoracién de aspectos ambientales en la Construccion de oficina y Bodegas

moviles

Valoracién del impacto

Importancia

Significancia

Total

Prioridad

Significancia
Legal.

Aspecto
Operac.

Impacto

Ambient.

ASPECTO AMBIENTAL

2

3

4

5

7

Limpieza
de
Superficies

Aire

Emisién de particulas de
oxido y metal con ciertas
cantidades de material de
Polvillo y yeso-carton,
provocan ambientes poco
respirables. Esta
combinaciéon en cantidades
altas es puede ser peligrosa.

Adv

16

Alto

Significativo

Cortes de
laminas

segun el
molde

Aire 'y
suelo

Se provoca emision a la
atmosfera  de  particulas
mezcladas de madera, yeso-
cartén, metales y pintura
seca que no solo son dafiinos
para la salud humana,
también afecta el sistema
respiratorio de animales y las
plantas, y que ademas
contaminan los suelos.

Adv

15

Alto

Significativo

Corte de
salientes

Suelo

Hay generacién de residuos
sélidos como Poliestireno
ESP, madera y metal el cual
se acumula en bolsas mal
selladas y que se esparcen
por el lugar y salen a la
intemperie.  Siendo  este
material altamente resistente
y con largo procesos de
degradacioén.

Adv

11

Medio

Significativo

Colocacion
de
cauchos,
siliconas y
pulverizado
S.

Aire y
suelo

Los pulverizados son
contaminantes de bajo nivel,
suelen estar asociados con
afecciones respiratorias
menores y generadores de
olores con cierta toxicidad.

Adv

11

Medio

Significativo

Pintura
acrilica del
producto

Agua

Las cantidades de pintura y
thinner arrojados a los
sistemas de desaglie son
generadores de alta
contaminacion. Estos liquidos
quimicos ademas de ser
inflamables son muy toxicos,
no solo para el hombre,
también para fauna y la flora,
los cuales son utilizados por
personas de las localidades
cercanas, en algunos casos
como alimentos.

Adv

15

Alto

Significativo

Empaqueta
do del
producto

Suelo

El material resultante en el
empacado es colocado en
bolsas, pero es tanta la
cantidad que rebosa el
receptaculo y contamina el
exterior.

Adv

14

Medio

Significativo

Fuente: Empresa ARISMENDY ANDRADE S.A.S.
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7.2.6 Evaluacion de aspectos ambientales en la fabricacion de Bafios
ecologicos portatiles

Tabla 17. Aspecto operacional de Construccion de bafios ecolégicos portétiles

Aspecto

) Descripcién
operacional
Limpieza de
Laminas de Las laminas son colocadas en fila para limpiarlas con un disolvente quimico a base de
poliuretano con | un hidréxido, con ello se forma una base antiséptica.
disolventes.
Pulido de Las laminas son sometidas en una banda de transporte a un pulido con esmeriles,

imperfecciones.

dejando solo las partes que sean ya moldeadas.

Pintura de
exteriores.

La lAminas ya ajustada en un molde y sus bases, se proceden a ser rociadas con una
pintura epodxica y con disolventes de grado 19, con el fin de hacerlas mas resistentes al
tiempo y al mal uso por parte de los usuarios...

Empaquetado del
producto

Se sellan con una bolsa especial de resistencia y consistencia.

Fuente: Empresa ARISMENDY ANDRADE S.A.S.

Tabla 18. Identificacion de aspectos ambientales en la construccion de bafios

ecoldgicos portatiles

. Condicion de Recurso .
Aspecto Operacional . Aspecto Ambiental
la Operacion Afectado
I - Emision de poliuretano, dificii de ser
Limpieza de Laminas . . .
. . biodegradable. Ademas se generan particulas
de poliuretano con Normal Aire X :
. de materiales y talco, siendo agentes
disolventes. A
alergénicos.
Pulido de . Se provoca emisibn a la atmosfera de
. : Normal Aire y suelo . Y
imperfecciones. particulas de plastico.
Las cantidades de pintura y thinner arrojados a
los sistemas de desaglie son generadoras de
alta contaminacion. Estos liquidos quimicos
. . . ademas de ser inflamables son muy téxicos, no
Pintura de exteriores. Normal Suelo y aire o
solo para el hombre, también para fauna y la
flora, los cuales son utilizados por personas de
las localidades cercanas, en algunos casos
como alimentos.
El material resultante en el empacado es
Empaquetado del . colocado en bolsas, pero es tanta la cantidad
Normal Aire y suelo . :
producto gue se rebosa el receptaculo y contamina el
exterior.

Fuente: Empresa ARISMENDY ANDRADE S.A.S.
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Tabla 19. Valoracién de aspectos ambientales en la Construccidén bafios ecologicos

portatiles

Valoracién del impacto

Importancia Significancia

Total

Prioridad

Significancia
Legal.

Aspecto
operacional

Impacto
ambiental

ASPECTO AMBIENTAL

213|4|5|6 7

Limpieza de
Laminas de
poliuretano con
disolventes.

Aire

Emisién de poliuretano,
dificil de ser
biodegradable. Ademas
se generan particulas de
materiales y talco, siendo
agentes alergénicos.

Adv

13

Medio

Significativo

Pulido de
imperfecciones.

Aire y suelo

Se provoca emision a la
atmosfera de particulas
de plastico.

Adv

13

Medio

Significativo

Pintura de
exteriores.

Suelo y aire

Las cantidades de pintura
y thinner arrojados a los
sistemas de desagle son
generadoras de alta
contaminacion. Estos
liquidos quimicos
ademas de ser
inflamables son  muy
téxicos, no solo para el
hombre, también para
fauna y la flora, los
cuales son utilizados por
personas de las
localidades cercanas, en
algunos casos como
alimentos.

Adv

16

Alto

Significativo

Empaquetado del
producto

Aire y suelo

El material resultante en
el empacado es colocado
en bolsas, pero es tanta
la cantidad que se rebosa
el receptaculo y
contamina el exterior.

Adv

14

Medio

Significativo

Fuente: Empresa ARISMENDY ANDRADE S.A.S.
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7.2.7 Evaluacién de aspectos ambientales en la fabricacion de Andamios.

Tabla 20. Aspecto operacional de Construccién de andamios

Aspecto operacional

Descripcién

Pulido de parales, bases,
barandillas, diagonales,
marcos, brazos, plataformas,
eslabones, largueros, rodapiés,
guias, seguros y pasadores

El pulido de parales, bases, barandillas, diagonales, marcos, brazos,
plataformas, eslabones, largueros, rodapiés, guias, seguros y pasadores
se hace con un esmerilador, este se coloca en los puntales de seccion
doble, ajustando cada tramo segun el tipo de necesidad del producto.
Seguido Se pulen los bordes, esto es con el fin de limitar las salientes y
colocar unos puntos plasticos tipo protectores.

Pintura con anticorrosivo
epoxico grado 5

Con una pintura se da un primer paso de resalto con anticorrosivo de
nivel mayor

Pintura base industrial tipo 1

Se pinta una capa base para afirmar el color final.

Pintura final con esmalte
amarillo y negro

Con el primer paso de pintura, se procede a realizar la pintura con el
esmalte amarillo en lo parales y de negro en los horizontales.

Pulido de imperfecciones

Se montan los cuerpos pre-ensamblados de acuerdo al requerimiento de
cada producto.

Empaquetado del producto

Se sellan con una bolsa especial de resistencia y consistencia.

Fuente: Empresa ARISMENDY ANDRADE S.A.S.

Tabla 21. Identificacion

de aspectos ambientales en la Construccion de andamios

Aspecto operacional COMEEIOm € | RTED Aspecto Ambiental
P P la Operaciéon | Afectado P
Pulido de parales, bases, . .
barandillas, diagonales, marcos Las particulas de metal generan alergias
' X ' . ueden ocasionar dafios respiratorios
brazos, plataformas, eslabones, Normal Aire y suelo y P P
largueros, rodapiés, guias en humanos y envenenamiento de
seguro’s y pasad’ores ' suelos en el ambito terrestre.
El anticorrosivo y el thinner son
Pintura con anticorrosivo epoxico Normal Aguay altamente dafinos en los cuerpos de
grado 5 suelo agua y los suelos por sus agentes
guimicos altamente contaminantes.
Las pinturas son altamente dafinas en
. . I . los cuerpos de agua y los suelos por sus
Pintura base industrial tipo 1 Normal Aire y suelo P gua y P
compuestos pigmentados altamente
contaminantes.
Pintura final con esmalte amarillo Las pinturas son altamente dafinas en
y negro Normal Aire y suelo | los cuerpos de agua y los suelos por sus
elementos contaminantes.
Las particulas de metal generan alergias
. . . . ude ocasionar dafos respiratorios
Pulido de imperfecciones Normal Aire y suelo yp ; piratorios y
envenenamiento de suelos en el &mbito
terrestre.
El material resultante en el empacado es
colocado en bolsas, pero es tanta la
Empaquetado del producto Normal Suelo . b .
cantidad que se rebosa del receptaculo y
contamina el exterior.

Fuente: Empresa ARISMENDY ANDRADE S.A.S.
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Tabla 22. Valoracion de aspectos ambientales en la Construccién de andamios

Valoracion del impacto

Significancia

Importancia Significancia | Total | Prioridad
Legal.
Aspepto Impacto ambiental Aspgcto 1 |2(3|4]|5 7
operacional Ambien.
Pulido de
parales_, bases, Las particulas de
barandillas,
: metal generan
diagonales, ;
alergias 'y pueden
marcos, . ~
brazos ocasionar dafios Aire y _ o
! respiratorios en Adv|2 |3 (3|2 3 14 Media Significativo
plataformas, h suelo
umanos y
eslabones, .
| envenenamiento de
argueros, DU
i suelos en el ambito
rodapies, terrestre
guias, seguros ’
y pasadores
El anticorrosivo y el
thinner son altamente
Pintura con dafiinos en los
anpgorroswo cuerpos de aguaylos| Airey advlalal2la 1 15 Alta Significativo
epoéxico grado | suelos por sus suelo
5 agentes quimicos
altamente
contaminantes.
Las pinturas son
altamente dafiinas en
los cuerpos de agua y
Pintura base |los suelos por sus| Airey T
industrial tipo 1 | compuestos suelo Adv| 31323 1 15 Alta Significativo
pigmentados
altamente
contaminantes.
Las pinturas son
Pintura final | altamente dafiinas en
con es‘malte los cuerpos de aguay | Airey advlialal2ls 1 15 Alta Significativo
amarillo y los suelos por sus suelo
negro elementos
contaminantes.
Las particulas de
metal generan
alergias 'y  pude
Pulido de ocasionar dafios | Airey . P
imperfecciones | respiratorios y suelo Adv|3]22)2 1 12 Media Significativo
envenenamiento de
suelos en el ambito
terrestre.
El material resultante
en el empacado es
colocado en bolsas :
’ Al2|2]2]3 2 14 Media
EdngParqoudeut;(éo pero es tanta la| Suelo Significativo
p cantidad que se
rebosa del
receptaculo y
contamina el exterior.

Fuente: Empresa ARISMENDY ANDRADE S.A.S.
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8. PROGRAMA DE ESTRATEGIAS Y ACCIONES PARA IMPLEMENTAR UN
PGIR QUE SE GENERAN EN LA EMPRESA ARISMENDY ANDRADE S.A.S.

En este capitulo se desarrolla un Programa de Estrategias y Acciones con el fin de
fundamentar un PGIR que tiene como base unas tacticas de manejo que le
permitan a la empresa ARISMENDY ANDRADE S.A.S, tener un mejor control de
las emisiones de contaminantes, reducir sus costes y cumplir con la legalidad. La
metodologia parte de la base tedrica que estipula cuatro referentes como son la
generacion, que ya se menciond, al igual que la valoracion del problema
ambiental generado a la empresa, y que repercute directamente en el medio
ambiente. De lo anterior se caracterizo el factor contaminante y el proceso que lo
crea, asi como las connotaciones concretas de este fenbmeno. En segundo lugar,
se plantea en las matrices del PGIR la actividad de Transporte de los elementos
determinados. Un punto de mucho interés es el del Tratamiento y disposicion,
por ultimo se expresa el control y supervisiéon. Claro est4, que la manera de
organizaciobn de las matrices, es expresada en la Valoracion de Aspectos
Ambientales de cada actividad productiva, asi como en la prioridad resultante
como Alta, ya que lo que se pretende es mitigar los aspectos negativos de mayor
impacto.

8.1 PROGRAMA DE ESTRATEGIAS Y ACCIONES PARA IMPLEMENTACION
DE UN PGIR SEGUN LOS ASPECTOS AMBIENTALES EN LA FABRICACION

Tabla 23. Acciones, responsables, metas e indicadores de medida de
Fabricacién de Oficinas y Bodegas moéviles

. Indicadores
Responsables Metas p
Acciones p de medida
Aspecto . - . .
Pec Operaciones Administrativas | Tecnolégicas Integradoras
operacional
La elaboracion de
Oficinas y
bodegas moviles .
2gax Los jefes de
se inicia con la S Las empresas
recencion de los produccién Los extractores tanto o
recep utilizando la]de particulas Disminuir
insumos en la S proveedoras Emisién d
P aplicacion del | muestra que la Trabajad mision ae
fabrica, como hay . como rabajadores ticul
i modelo de | tecnologia  en operativos particulas 1 Gramos/metro
falencias en esta e Y . | receptoras, p ) d tal
- verificacion recepcion esta ) t | | de metal y ibico®
actividad en estipulan gerente general | o :10 de 5 cubico”,
. constante debe empezar H o oxido de ramos
especial en la acciones de a 2 agr/md g y
) establecen a estar L ¢} ; /
Limpiezade | EMision de f - cciones de | sustentada mas | S€guimiento en epresentantes 1 aminas mierogramosm
[Pzl particulas de | > base en actas | legales Y|ge vYeso.| ©troctbico
Superficies o inspeccion por | en el L roveedores
6xido y metal con . . de seguimiento | Prov . Cartén: de
; - fases de | adiestramiento :
ciertas cantidades . y entrega y 60 a 10 or
P observacion y | de la mano de ) - 9
de Laminas  de anélisis al azar de | obra que en los confirmacion
Yeso-Cartén. Se - 2 d previas.
- emisiones  cada | equipos.
recomienda la
A semana.
aplicacion de 6
extractores de
particulas 'y con
monitoreo de
verificaciéon los
niveles minimos.
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Ejecutar
mediciones de

logros en cuanto Reglamentar por Los
al  mejoramiento 9 P trabajadores
) medio de un | El esquema de P
de amacenaje y esquema de | revision de del area
corte de laminas que P operativa .
L revision de | laminas Reducir las
de Laminas de| . . deben .
Yeso-Cartén laminas de | expresa que las mantener  una particulas
Cortes de Y| Laminas de Yeso- | actividades . Trabajadores de
P madera, estos p linea de . -
laminas logros  son  la Carton. deben comunicacion operativos, Laminas Gramos
segun el aros desarrollarse gerente de Yeso-
utilizacion de - con los .
molde sistemas de en condiciones administrativos general. Carton por
N de dinamica de debajo de
aspiracién,  con ) y constatar
- ajustes . los 10 gr.
ello se disminuye constantes en | &cciones de
la emision de ) mejora en los
. el almacenaje.
Particulas cortes de
Laminas de Yeso- laminas
Cartén de manera
significativa.
Desarrollar el
modelo de ajuste
de insumos de
pintura y thinner
por minimos, es
decir, detectar
situaciones
irregulares o) .
9 Aplicar los L
anémalas en los Disminuir
preceptos del ' .
aspersores de Aplicar el la emision
: Modelo de ’
pintura, con ello | . . Instaurar un | Modelo de de Pintura
Sistema  Viable ) ) }
se ahorra un 25% cronograma de | Sistema Viable, ’ y Thinner
. . |len cuanto a 2 . Trabajadores -
Pintura de esta materia ) medicion de | es decir, rompe . por debajo .
acrilica del rima segln los realizar una calidad en | rol o esquema operativos, de los 20 Centimetro
p - Seg sinapsis entre los | . - rol o esq gerente 3 cubico
producto estudios hechos inspeccion de | jerarquico  de cm® Yy
elementos de ; general. .
en esta empresa. inspeccion final calidad de | entenderse Reducir
Mediante normas Iasp oll’tica)sl pintura. dentro de la poliuretano
sencillas y derivadaspde a organizacion. por debajo
visibles aplicables L - de 10 gr.
P ; administracion.
segun el ndmero
de pedidos de
productos,
estandarizar  los
insumos, de esta
manera se
destina lo
necesario.
El esquema de
orden muestra
que la
tecnologia de
almacenaje 'y
Crear esquemas | embalado de
de orden teniendo | mercancia
en cuenta a|tiene un .
’ capacitaciones componente de Ret_jucu los
Realizar unas residuos
. constante, en | mano de obra . .
capacitaciones de - Aplicar politicas ’ de
manejo de relacion a | notable, es por de revision Trabaj_adores Poliestiren
Empaque del ) proveer ello que se operativos,
almacenaje y : L . entre las o e Icopor | Gramos
producto empaguetado de retroalimentacion | debe  realizar distintas  areas gerente or debaio
paque oportuna sobre el | inspecciones general. P !
mercancia de la empresa. de los
terminada proceso de | frecuentes del gramos  a
’ almacenaje y | producto 50 qr
embalado de | terminado, con ar.
mercancia ello se espera
terminada. que el
desperdicio de
plastico sea
menor por lo

menos en un
50%.
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Tabla 24. Estrategias, aspectos operacionales, recursos y plazo del PGIR.
Fabricacion de oficinas y Bodegas moviles

Recursos Plazo
Aspecto
ESTRATEGIAS )
operacional
Fisicos Humanos Financieros Inicio Final
2 empleados $30.000.000 el
NPy . costo de los
Lograr la optimizacion de 6 extractores  de | " el area de extractores $
la limpieza de laminas | Limpieza de . extraccion, ' Enero
) - particulas de 120 A 24.000.000 el Permanente
por medio de un proceso | Superficies pulgadas verificacion y valor de los del 2012
de verificacion constante. controll de salarios de los dos
operaciones. =
empleados al afio.
2 atomizadores de
agua, la disposicion
del agua con los
Impulsar la utilizacién residuos de Laminas |2 empleados | $1.600.000 el
eficiente de equipos de de Yeso-Cartén, se |en el area de | valor de los dos
corte de laminas y | Cortes de laminas | trasladaran a unos 6 | extraccion, atomizadores. Enero Permanente
disminuir las emisiones | seglin el molde. tanques de | verificacion y | $3.000.000 el | del 2012
de particulas de Laminas almacenamiento, que | control de | valor de los
de Yeso-Carton. al cabo de 4 meses se | operaciones. tanques.
habra transformado en
unas piedras alcalinas
inofensivas.
. ) Los mismos
SpameYy o ewouk Pintura acrilica del Los ~ mismos  que que Presupuesto de la | Enero
Insumos (e PIES producto ac_t_ualmente se estan actualmente se | empresa actual. del 2012 Permanente
thinner. utilizando . e
estan utilizando
Nk adecuadq d? o5 Empaquetado  del Los  mismos que capacnadores_ capacitadores por | Enero Marzo del
empaque de poliestireno roducto actualmente se estan | en manejo | 4o T Loces  de | del 2012 | 2013
de empaques o embalaje. p utilizando integral de Py
f capacitacion y
residuos O
acompafiamiento.

Fuente: Calculo de
ANDRADE S.A.S.

autores con base en informacién suministrada por la Empresa ARISMENDY
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8.2 PROGRAMA DE ESTRATEGIAS Y ACCIONES PARA IMPLEMENTACION
DE UN PGIR SEGUN LOS ASPECTOS AMBIENTALES EN LA FABRICACION
DE CONSTRUCCION BANOS ECOLOGICOS PORTATILES

Tabla 25. Acciones, responsables, metas e indicadores de medida de Fabricacién de Bafios
Ecol6gicos Portatiles

Acciones

Responsables

Metas

Indicadores
de medida

Aspecto
operacional

Operaciones

Administrativas

Tecnolégicas

Integradoras

Limpieza de
laminas

Al igual que en
el caso de la
fabricacion de
oficinas y
bodegas, asi
como la
pintura, los
disolventes a
base de
poliuretano
utilizados se
desperdician,
arrojandose sin
ningun cuidado
a los canales
de desagtie.
Para ello se
recomienda la
limpieza cada
semana las
boquillas de las
pistolas de
presiéon 'y de
utilizar sistemas
de recoleccién
de estos
residuos
liquidos cémo
son bahias o
diques: Esto
representa una
salida de casi
un  25% del
insumo.

La Administracién
debe recurrir a un
esquema de
formalizacion

semanal de
utilizacion de

disolventes.
Siendo este
llevado por los
nuevos
encargados  de
velar por el
seguimiento y
control de
vertimientos  de

contaminantes.

La tecnologia a
proponer es la
misma que
actualmente se
utiliza, solo que
se incrementara
la frecuencia de
inspecciones y el
uso adecuado de
los sitios para
estas actividades
realizandolas
una vez al mes a
una vez por
semana.

Las acciones
integradoras
son entre el
area
administrativa
y el jefe de
procesos.
Estos deben
cada mes
revisar y
sacar un
informe de
verificacion de
vertimiento de
disolventes.

Trabajadores
operativos,
gerente general.

Disminuir
vertimiento

de

disolventes
(poliuretano)
80 cm® a los

limites

permisibles

legales.

el

Centimetros
clbicos

Fuente: Calculo de autores con base en informaciéon suministrada por la Empresa ARISMENDY
ANDRADE S.A.S.

Tabla 26. Estrategias, aspectos operacionales, recursos y plazo del PGIR.
Fabricacion de Bafos Ecologicos Portatiles

Aspecto Recursos Plazo
ESTRATEGIAS pex
operacional
Fisicos Humanos Financieros Inicio Final
Mejorar la Pi Los mismos que 2 empleados e’.‘,e' $24.000.000 el valor
utilizacion de intura de actualmente se area de_extracmon, de los salarios de los Enero Permanente
. . exteriores. . o verificacion y control = del 2012
insumos de pintura estan utilizando d f dos empleados al afio.
e operaciones.

Fuente: Calculo de autores con base en informacion suministrada por la Empresa ARISMENDY
ANDRADE S.A.S.
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8.3 PROGRAMA DE ESTRATEGIAS Y ACCIONES PARA IMPLEMENTACION
DE UN PGIR SEGUN LOS ASPECTOS AMBIENTALES EN LA FABRICACION
DE CONSTRUCCION DE ANDAMIOS.

Tabla 27. Acciones, responsables, metas e indicadores de medida de
fabricaciéon de Andamios.

q Indicadores
Acciones Responsables Metas .
de medida
Aspecto . o . L
operacional Operaciones Administrativas | Tecnolégicas | Integradoras
El pulido  se En el plano
recomienda el de la
uso de sistemas integracion
de aspiracion que de
recoja la viruta. operaciones, Disminuir
; Este sistema se | Dedicar un se ’ Particulas
Puli . . . Trabajadores
Ol 12 colocard debajo | formato de control recomienda U de metal y | Gramos por
parales, P | operativos, " L
de los cortadores, |y verificacion de como acciéon 6xido de 5 | metro cubico
bases, Ly L gerente general. 3
: al tener un peso | emision de conciliar pugr/m” a 3
barandillas, P > : Jm?
- e;pe0|f|co, se | Particulas _de tlem_pos_ de pgr/m=.
: dispondrd en un | metal y oxido. verificacion y
tanque de metal, | Revisar cada mes control y la
con la disposicién | este formato y | No hay | disposicién
de ser reciclado | establecer acciones de virutas de
por empresas de | correcciones tecnoldgicas metal y
esta naturaleza. pertinentes. notables. oxidos
Dedicar un
formato de control
y verificacion de
Utilizar de emision de Disminuir
Pulido de esrperlladoras y Mgter!al y En procesos Trabajadores el _PoIV|IIO
. p lijas de alto Poliestireno nuevos de - variado 0,2 Gramos por
imperfeccion d - . operativos, 3 >
calibre, genera particulado alternativas de gr/m”aal metro cubico
es ) - - gerente general. 2
mucho polvillo Revisar cada mes aspersion. limite legal
variado. este formato y permisible
establecer
correcciones
pertinentes.

Fuente: Calculo de autores con base en informacion suministrada por la Empresa ARISMENDY
ANDRADE S.A.S.

Tabla 28. Estrategias, aspectos operacionales, recursos y plazo del PGIR. Fabricacion de

Andamios.
Recursos Plazo
ESTRATEGIAS | ASPecto
operacional . . . . .
Fisicos Humanos Financieros Inicio Final
$1.500.000 valor
Pulido de 2 empleados en el del Tamiz. $
Optimizar el | parales, area %e extraccion 24.000.000 el | Enero
corte de Varillas | bases, Tamiz. verificacion controi valor de los | del Permanente
y vigas rigidas. barandillas, de o eracion)és salarios de los | 2012
etc. p ’ dos empleados al
ano.
Emitir cantidades :
minimas de | Pulido de | Adaptador de Los  mismos que $7'50.0'000 Enero
P . actualmente se estan | cambio de tanque | del Permanente
particulas y | elementos. combustible. " .
h " utilizando de combustible. 2012
polvillo variado.

Fuente: Calculo de autores con base en informacién suministrada por la Empresa ARISMENDY

ANDRADE S.A

.S.

56




9. ANALISIS Y DISCUSION DE LAS ACCIONES Y ESTRATEGIAS
PROPUESTAS EN EL PROCESO DE MANEJO INTEGRAL DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS.

En este capitulo se aborda el analisis y discusion de las acciones y estrategias en
la implementacion efectiva un proceso de manejo integral de los residuos soélidos
gue genera en su proceso productivo la empresa ARISMENDY ANDRADE S.A.S.
Es basicamente exponer los criterios de viabilidad que fundamentan esta
propuesta, los factores a tener en cuenta y los elemento que de un momento a
otro seran de gran ayuda a la hora de llevar a cabo la ejecucion de la proposicion.

9.1 ANALISIS DE LAS ACCIONES DE LA IMPLEMENTACION DEL PROCESO
DE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS.

Dentro de los resultados obtenidos, se encontraron que en cuanto a las
propuestas de acciones para implantacion de un PGIR, las consideraciones son
directas sobre los generadores de los contaminantes, asi como el manejo y
disposicion final de estos.

En la primera parte, como lo es el diagnostico, se encontraron que los residuos
sélidos y aéreos fueron valorados como los de mayor incidencia en cuanto a la
contaminacion ambiental. Pero hay que establecer que la problematica de los
sistemas de aguas, tienen un valor altamente significativo.

En cuanto a la primera condicién, para las particulas de metal y 6xido, ademas del
poliestireno, el icopor y la madera residual, se establecen unas acciones en el
PGIR propuesto muy concretas. Por ejemplo, el uso de elementos filtrantes de aire
es adecuado a estas actividades, ya que impide el paso de elementos nocivos
generados en especial en por las actividades de maquinado y pulido en los
procesos, los cuales no se mantienen constantemente, asi también como el
manejo adecuado usando los procedimientos que se adecuaran y desarrollaran
pertinentemente para estos procesos, y el manejo y disposicion final de los
residuos generados.

Sin embrago, las acciones como la aplicacion de 6 extractores de particulas y
donde dos empleados verifican los niveles minimos, debe tener un compromiso
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claro de parte del capital humano. En este caso, la consecuencia de no contar en
la empresa con un adecuado sistema de valoracion de capital intelectual, se
refleja en la pérdida de competitividad de la organizacion en un entorno cada vez
mas globalizado.

En cuanto al ejecutar mediciones de logros referido al mejoramiento de
almacenaje y corte de laminas a base de carbonatos de calcio (Laminas de Yeso-
Cartdén), siendo este un contaminante notable, es la razon de llevar a cabo esta
accion dentro del PGIR a fin de resolver, entre otras, esta situacion, que deja a la
organizaciéon en una posicion incomoda; por la mala calificacion que se da el
manejo de este elemento.

En el pulido de las partes metalicas de los productos en los procesos de
produccién se recomienda el uso de unos sistemas aspiradores recolectores o
tamices que recoja la viruta, esta alternativa en viable en la medida que se destine
este residuo en areas de uso. Por ejemplo, en el sector de almacenamiento es
comun encontrar superficies resbalosas, pero al colocar las microastillas
antideslizantes con pegante, el porcentaje de caidas y lesiones disminuiria. La
recursividad es una de las alternativas que en un PGIR se aborda, no es el hecho
de entregar los elementos contaminantes al servicio de aseo de la ciudad o
disponerlos en tanques, canecas o0 recipientes sellados, la decision de
reutilizacion como reciclar es economia sostenible.

En cuanto a la contaminacién de aguas, el principal contaminante es la Pintura,
esta va directo a el canal de desague tal como ya se relatd, ante esta situacion en
la acciones propuesta, cabe destacar. el desarrollar el modelo de ajuste de
insumos de pintura y thinner por minimos, es decir, detectar situaciones
irregulares o anémalas en los aspersores de pintura, con ello se ahorra un 25% de
esta materia prima segun los estudios hechos en esta empresa, es un fundamento
de conservacion ambiental notable, y ademés es una manera de mejorar los
factores monetarios o financieros de la compafiia.

Desde el punto de vista ambiental, es pertinente decir que las condiciones de
vertimiento de pintura, es con una mezcla de agua y disolventes, esto genera
alteraciones en el color y olor del liquido, ademas de ser eliminados con particulas
de metal y poliuretano. Con las acciones propuestas es claro que se disminuira
este problema, las condiciones de higiene de los equipos es uno de los pilares de
este PGIR, mas aun cuando los recursos para estos, ya esta destinados, solo que
hay que mejorar las operaciones de mantenimiento.
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En el tema de los aspersores, es indispensable entender que los operarios no
limpian las boquillas con regularidad, y cuando lo hacen se estima que solo el 30%
de estas, quedan limpias. Con un mantenimiento constante, los resultados seran
significativos. En este caso es bueno recalcar que los modelos de Mantenimiento
predictivos como el Mantenimiento Productivo Total o MPT. Basicamente, la
utilidad de los lineamientos del MPT en este PGIR propuesto para la empresa
ARISMENDY ANDRADE S.A.S., esta en establecer, como los cambios en mind-
set del empleado se enfocan hacia sus responsabilidades del trabajo, cumpliendo
a cabalidad con los horarios y el esquema de trabajo.

En este aspecto, el mantenimiento predictivo y el MPT es parte necesaria y vital
importante del negocio y se reafirma como uno de los puntos de utilizacion mas
utiles, si lo que se quiere es disminuir las perdidas y en este caso reducir las
emisiones y vertimientos de contaminantes como es el caso de las particulas,
pinturas y disolventes. Por lo tanto, en la empresa ARISMENDY ANDRADE
S.A.S. el MPT se propone como un complemento del PGIR, y hacerlo como parte
integral del proceso de fabricacion. La meta es mantener emergencias
limitadamente o reducir todos los procesos de desperdicios programados a un
minimo.

De otra parte, se deben implementar sistemas de cabinas o cuartos especiales,
donde se pueda manejar el tema de la soldadura, ya que es sabido los
contaminantes que se generan por esta actividad; igualmente se deben de evaluar
la posibilidad de que estos lugares sean moviles, dadas las condiciones en que
opera la empresa. Igualmente en el proceso de formado de los andamios y
reparacion de los mismos se generan actividades de dobles y corte de materiales,
las cuales generan una alta dosis de contaminantes, por lo que es ideal el
subcontratar esta actividad o en su defecto realizar un estudio de
factibilidad/costo/rentabilidad a fin de determinar lo mas adecuado para los
intereses de la empresa, manteniendo las politicas de proteccion ambiental
adoptadas.

En el tema de trasporte, de acuerdo a lo analizado e investigado, es acorde y
conveniente que la empresa siga utilizando los sistemas actuales de tratamiento y
disposicion final que posee de los residuos que genera, pero atendiendo
modificaciones en los aspectos de procedimientos y equipos, asi como en la
capacitacién del personal, y que esto esté enmarcado en las normas vigentes,
tanto interna como externamente, dando aplicacion a lo contenido del marco legal
en la que estan basados los PGIRS.
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De igual forma se deben hacer las modificaciones pertinentes en los planes de
emergencia y contingencia de la empresa, en materia de seguridad industrial y
salud ocupacional, transformandolos en un Sistema de Gestion Integral
Empresarial, donde converjan las areas antes pensionadas con los temas
ambientales, lo cual permita dar tratamientos a eventos fortuitos inesperados y
tratar con especial atencion a los que tengan potencial de generar dafio y puedan
ser perjudiciales para los empleados, el medio ambiente y la empresa.

En sintesis, en el analisis de las acciones a desarrollar para reducir la generacion
de elementos contaminantes en la empresa ARISMENDY ANDRADE S.A.S. el
compromiso del personal es elemental. Pero esto tiene que ser coincidente con
una aplicacién de métodos complementarios como el MPT, el cual es una de las
recomendaciones expuestas. Sumado lo relatado, la aplicacion de acciones de
disminucién de elementos contaminantes, se hace en funcion de acatar la LEY
326 de 2008, de responsabilidad social y medio ambiental de las empresas.

Figura 4. Esquema de necesidades de un Plan de Manejo Integral de
Residuos Sélidos.

CUMPLIMIENTO
A CABALIDAD
DE LAS NORMAS

CAPITAL HUMANO

COMPROMETIDO

COORDINACION DE
ACCIONES APLICANDO
EL MODELO PROPUESTO
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9.2 ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS DE LA IMPLEMENTACION DEL
PROCESO DE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS.

En las Operaciones de Construccion de oficina y Bodegas moviles, Barfios
ecolégicos portatiles y Operaciones de Andamios, se presenta problemas de
generacion de residuos contaminantes. Las acciones son sustentadas en la
viabilidad de aplicacion de estas, pero dichas actividades deben seguir un orden y
estar encajadas dentro de unas estrategias. Por ejemplo: fLograr la optimizacion
de la limpieza de laminas por medio de un proceso de verificacion constante”, en
esta estrategia, la empresa estd en capacidad de realizar las funciones
pertinentes, con el menor gasto posible, ya que los administrativos prevén estas
situaciones, lo que se carece es de gestion de aplicabilidad.

En cuanto a la alternativa de i Di s e foagtruirsistemas cubiertos y aislados
para el trabajo de la soldadura e impulsar la utilizacién eficiente de equipos de
soldadura y los de corte de tuberias y laminas para disminuir las emisiones de
particulas metal y oxido, polvillo variado y gases, asi como la generacion de
residuos de met al , ,eoHuéne edalcar gue esta gstrategial e r a 0
es amplia, la razon es la serie de operaciones desde la entrada de laminas hasta
la salida del producto a los clientes le compete a la organizacion. Es por ello, que
cuando se enfoca esta estrategia desde el punto de vista empresarial, lo mas
adecuado es mantener un sistema de verificacion de cumplimiento de mentas de
reduccion de estos elementos, puesto existen normatividades nacionales e
internacional la que le obliga a las compafiias a limitar estos agentes nocivos.

fOptimar el uso de insumos de pinturas, disolventes y thinner, es una estrategia
gue es plausible desde el enfoque de la misma empresa, y es que la reduccion de
este insumo de trabajo disminuye los costos de materia prima, no obstante, las
directrices de la empresa son claras al advertir que el ahorro es prioritario en las
operaciones. Esta estrategia se conjuga con la de “Emitir cantidades minimas de
de vertimientos no controladoso siendo esté de alto impacto en la generaciéon de
un contaminante que se supone es el causante directo de la contaminacion de los
sistemas de agua.

finhplementar un sistema de tratamiento y disposicion final de los residuos
generados por las operaciones, donde se conjuguen los temas de Seguridad
Industrial, Salud, Ambiente y Calidadg es una de las estragais ambiciosas que se
tiene, soportado en que este proyecto parte de cero, dadas las condiciones
actuales que existen en materia econémica, de compromiso empresarial y de
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sentido de pertenencia en los trabajadores, ya que el aspecto humano es uno de
los problemas graves que se tiene dentro de la empresa, por la falta de conciencia
y cultura que existe hacia estos temas.

PorultimoelAiTr ansportar | os resi duorraizroelss]| si s
cambios pertinente establecidos en la normatividad ambiental, asi como en las
politcase st abl eci das por | a e mgsdeenwmerapadecuadoe st e

para el proceso, ya que se mantiene la legalidad dentro del mismo, y
econémicamente es rentable para la empresa, y ambientalmente adecuado. El
utilizar este servicio es garantia de calidad y cumplimiento legal, ya que aparte de
ser empresas de aseo legalmente establecidas, se utilizan los sistemas de
tratamiento y disposicion final enmarcados en la ley. Esto de igual forma debe
estar concadenado con el sistema de gestién establecido por la empresa, por lo
que se le daria cumplimiento a la ley.

Las estrategias expuestas y su andlisis, tiene mas que todo un fin ambiental, pero
reflejado directamente en el aspecto financiero de la empresa con el ahorro de
recursos, provenientes de la optimizacién de insumos, maquinaria y equipos. Pero
el complemento de estas estrategias que conforman el PGIR, son las relaciones
con los clientes aun en buenas condiciones; la idea es ARISMENDY ANDRADE
S.A.S. no esté derivando ciertas inconsistencias en cuanto a la calidad de los
productos, y que se evidencian en un aumento de las devoluciones. Con ello se
disminuye efecto del problema descrito al inicio de este documento y es el
problematica ambiental como son las emisiones de particulas soélidas, en la
fabricacion de elementos metalicos como tanques y otros bienes de consumo
industrial.

62



10. COSTOS DE LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRTEGIAS Y ACCIONES
QUE SUSTENTARAN UN PGIR EN LA EMPRESA ARISMENDY ANDRADE
S.AS.

La ultima parte del trabajo, muestra los costos y la relacion costo - beneficio de la
implementacion del programa de Gestion Integral de Residuos Sélidos en la
empresa ARISMENDY ANDRADE S.A.

Fuentes de financiacion Interna

La principal fuente de financiacion la constituyen los socios de la empresa,
quienes aportarian segun calculos aproximados unos $75.600.000de pesos el
primer afio y $80.614.257 el 2017.

A continuacion se analizan los costos y gastos de funcionamiento, que incluyen los
gastos de mano de obra que son los que se evidencian con mayor énfasis en las
actividades a desarrollar en ARISMENDY ANDRADE S.A.

Costos y gastos del plan estratégico

La tabla siguiente muestra detalladamente la proyeccién de los gastos de nomina
(mano de obra directa e indirecta) y de los Insumos y maquinaria y equipos. Todos
los anteriores se resumen de manera pormenorizada en el capitulo anterior,
especificamente en los recursos financieros, la proyeccién se hizo a 5 afios y se
tomd como base de proyeccion 4,5% que es la cifra del IPC del DANE:

Tabla 29. Costos y gastos del plan estratégico

2013 2014 2015 2016 2017

Insumos y
maquinaria
y equipos. |$51.600.000 $45.562.000 [$47.612.290 |$49.754.843 $51.993.810

Mano de
obra directa
(Ingenieros
y Técnicos) | $24.000.000 $25.080.000 |$26.208.600 |$27.387.987 $28.620.446

Total mano
de obra $75.600.000 $70.642.000 $73.820.890 $77.142.830 $80.614.257

Fuente: Calculo de autores
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CONCLUSIONES.

El entorno empresarial es altamente competitivo, pero en términos de
compromisos ambientales, las consideraciones son escasas. No obstante, en los
altimos afos, las organizaciones han sido obligadas a aplicar planes de manejo de
residuos, esto en parte por las presiones de los diferentes gobiernos y otra como
una manera de atraer clientes con sentido ambientalista. En el caso de la empresa
en estudio como lo es ARISMENDY ANDRADE S.A.S., el contexto narrado no es
diferente, ya que el Estado colombiano es cada vez mas vigilante de las
actividades que generan detrimento ambiental, y le impone a las organizaciones
un completo e integral esquema legal de cumplimiento terminante.

En esta situacion, la empresa ARISMENDY ANDRADE S.A.S., localizada en el
area industrial de Cartagena de Indias, presenta una problematica que ocasiona
graves externalidades negativas en el tema ambiental. Por ejemplo, la emisién de
particulas de metal y oOxido, pintura, poliuretano, madera, metales y otros
elementos, son catalogados como altamente contaminantes.

Los impactos de los contaminantes resefiados, por medio de una matriz de
impacto ambiental, demostré6 que la mayoria son de caracter significativo y con
una alta valoracion de incidencia en la afectacion del entorno ambiental. Cabe
destacar, que la identificacion de los elementos de polucién encontrados,
clasificados y analizados, coinciden con las respuestas de percepcion de los
trabajadores operarios. Antes esta coyuntura, la elaboracién de las estrategias y
acciones, estuvo circunscrita a los aspectos mas apremiantes de impacto
ambiental tales como: generacion de particulas de metal y 6xido, desechos de
poliestireno ESP (lcopor), madera y pinturas principalmente.

Por consiguiente y de acuerdo a lo investigado y planteado se expusieron las
siguientes estrategias en el trabajo, las cuales se resumen en: fLograr la
optimizacion de la limpieza de laminas por medio de un proceso de verificacion
constante”; “i Di s e doastruir gistemas cubiertos y aislados para el trabajo de la
soldadura e impulsar la utilizacion eficiente de equipos de soldadura y los de corte
de tuberias y laminas para disminuir las emisiones de particulas metal y 6xido,
polvillo variado y gases, asi como la generacién de residuos de metal, poliestireno
ymaderagin Opt i mar el us ot wWreas ny dtMaisrerflesr cp;d a c u
de los empaque de poliest i reno de empagqu®Opt omieawbral py
AEmMi t i r c animag dé paltieudas ynwésiduos; Implementar un Sistema de
tratamiento y disposicién final de los residuos generados por las operaciones,
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donde se conjuguen los temas de Seguridad Industrial, Salud, Ambiente y Calidado
y Alransportar los residuos con el sistema actual, pero realizdndole los cambios
pertinente establecidos en la normatividad ambiental, asi como en las politicas
establecidas por la empresa para este aspectoa

Légicamente se tuvo en cuenta que con esas estrategias, la empresa estuviera en
capacidad de realizar las funciones pertinentes, con el menor gasto posible, ya
que la minimizacién de costos y maximizacion de beneficios es una constante en
la finalidad de una organizacion, y es aparte a estar legalmente a tono con las
normas ambientales.

Al plantear las sugerencias anteriores dentro del contexto estratégico, le permitira
a la empresa ARISMENDY ANDRADE S.A.S, implementar un proceso de manejo
integral de los residuos solidos, con lo que genera, a la fecha, de acuerdo a las
cantidades consignadas en este trabajo.

No obstante, el control y la supervision de las operaciones en todos los procesos
va a ser factor determinante en la consecucion del objetivo general planteado en
este proyecto, dado que la especificidad del mismo esta dada en el andlisis de las
operaciones para determinar su grado de incidencia en la problemética, y
partiendo de alli, el plantear, analizar y discutir las estrategias y acciones
anteriormente mencionadas, con el fin de establecer los costos y la relacion de
éste con los beneficios que la empresa desea tener, preferiblemente al mediano
plazo.

Finalmente, el implementar un Sistema Integral de Gestion de Residuos Sélidos -
PGIRS, es el resultado final al que se desea llegar con la implementacién de las
estrategias y acciones mencionadas en este documento, en donde se conjuguen
los temas de Seguridad Industrial, Salud, Ambiente y Calidad, a fin de dar
integralidad a sistema, convirtiéendose de esta manera en la nueva vision que
desea tener la empresa, en marcada en una mision ambiciosas, que permita
alcanzar los objetivos empresariales que tiene la empresa actualmente, y que
sumado a este proyecto, dadas las condiciones actuales que existen en materia
econdmica, de compromiso empresarial y de sentido de pertenencia no solo por la
empresa, sino también, por el mantener un ambiente mas sano de trabajo, se
puede decir también que es una estrategia de un alcance fundamental para la
consecuciéon de los preceptos establecidos en la politica interna de ARISMENDY
ANDRADE S.A.S.
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